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Vorwort

Der vorliegende Evaluationsbericht iiber die Arbeit von FLUEQUAL bezieht sich
auf den Zeitraum von Januar 2002 bis November 2003. “FLUEQUAL - Fliichtlinge
qualifizieren” st ein Projektverbund, der QualifizierungsmaBnahmen fiir
Asylsuchende und Fliichtlinge in Bayern anbietet. Gefordert wird die Ent-
wicklungspartnerschaft durch die europdische Gemeinschaftsinitiative EQUAL, im
Rahmen des europdischen Sozialfonds, das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Arbeit und Landesmitteln.

Bei der EU-Gemeinschaftsinitiative EQUAL handelt es sich um ein
arbeitsmarktpolitisches Forderungsprogramm mit der Zielsetzung,
Diskriminierung und Benachteiligung am Arbeitsmarkt abzubauen. Dabei stehen
vor allem die Entwicklung von Humanressourcen, die Forderung lebenslangen
Lernens sowie die Unterstiitzung beruflicher und sozialer Integration von am
Arbeitsmarkt benachteiligten Gruppen im Vordergrund. Innerhalb von EQUAL
konnen Projekte in verschiedenen Themenfeldern arbeiten; sie betreffen die
Bereiche Beschiftigungsfahigkeit, Unternehmergeist, Anpassungsfahigkeit,
Chancengleichheit von Frauen und Mannern und den zusdtzlichen Bereich “Asyl”.
EQUAL selbst versteht sich als “arbeitsmarktliche Innovationswerkstatt”, in deren
Zentrum nationale und internationale Projektverbiinde stehen, in denen Wissen
und Erfahrungen gebiindelt, gemeinsames Know-how und Ressourcen genutzt
werden kdnnen und somit eine friihzeitige Verankerung von Projektansdtzen
im Arbeitsmarktumfeld stattfinden soll.! Die einzelnen Projekte von FLUEQUAL
laufen vom 01.01.02 bis 30.06.05.

Der vorliegende Evaluationsbericht dient nicht nur dem internen Gebrauch,
sondern ist auch fiir die interessierte Offentlichkeit, Multiplikator/innen und die
strategischen Partner gedacht. Da jedoch das Wissen {iber die durch zahlreiche
komplizierten Rechtsbestimmungen bestimmte Lebenssituation von Fliichtlingen
in Deutschland nur in Fachkreisen vorausgesetzt werden kann, entschieden wir
uns, diese Rahmenbedingungen des Lebens im Asyl in Deutschland im ersten
Evaluationsbericht ausfiihrlich zu thematisieren.

Der erste Teil des Berichts bezieht sich vor allem auf die Beschreibung des
Netzwerkes und den Verlauf seiner Projekte. Unabdingbar ist es dabei, auf das
Asylgesetz, Aufenthaltstitel, Lebens- und Wohnumstinde von Fliichtlingen
einzugehen, da sie in direktem Zusammenhang mit den MaRnahmen stehen und
diese beeinflussen.

Im zweiten Teil stellen wir spezifische Faktoren der Projektarbeit, ihre
Integrationsleistung, die Einflussfaktoren auf die Arbeit der Projekte und des
Netzwerks sowie die Rahmenbedingungen der Qualifizierung in den FLUEQUAL-
Projekten dar. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf dem Umfeld des Lernens, so dass
auch fiir die noch laufenden MaRRnahmen und fiir FolgemaRnahmen Anregungen
gezogen werden kdnnen.



1. Hintergrund, Kontext und Entstehungsgeschichte
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1.1  Ziele von FLUEQUAL

Verschiedene Partner aus dem Fliichtlingsbereich haben sich zu FLUEQUAL
“Fliichtlinge qualifizieren” zusammengeschlossen, wodurch erstmalig in Bayern?
berufliche Qualifizierungsangebote fiir Fliichtlinge im noch laufenden
Asylverfahren ermoglicht werden.

Im Jahr 2002 suchten in Bayern 10.165 Personen Schutz vor politischer,
religioser oder sozialer Verfolgung und vor Krieg und Biirgerkriegen.? Die
Lebenserfahrungen vor und wahrend der Flucht sind hdufig mit schweren
physischen und psychischen Belastungen verbunden. Doch auch in Deutschland
erwarten sie schwierige Lebensumstdnde. So bleibt Fliichtlingen der Zugang zum
Arbeitsmarkt, aber auch der Zugang zu Sprachkursen bzw. beruflichen Aus- und
Weiterbildungskursen oftmals versperrt und viele Migranten/innen erleben vor
allem ihre Erwerbstatigkeit in Deutschland als Sackgasse®. In den Phasen des
Wartens auf einen positiven oder negativen Entscheid des Asylverfahrens, gehen
bereits vorhandene Kompetenzen und Fahigkeiten verloren, die deutsche Sprache
wird nur sehr langsam erlernt und eine Integration wird zunehmend erschwert.

Um diesen Teufelskreis zu durchbrechen, mochte das Qualifizierungsangebot
von FLUEQUAL moglichst friihzeitig ansetzen. Als Ziel des Projektes gilt die
Herstellung, die Wiederherstellung bzw. der Erhalt und die Erweiterung der
Beschaftigungsfahigkeit. Erreicht werden soll dies durch berufliche Basis- und
Aufbauqualifikationen wie z.B. eine Sprachforderung und die Vermittlung von PC-
Kenntnissen, das Nachholen von Schulabschliissen oder die Ermdglichung einer
Ausbildung bzw. betrieblichen Praktika. Dariiber hinaus bieten alle Mallnahmen
psychosoziale Hilfen und sozialpddagogische Betreuung an.

Um auf eine Verbesserung der Rahmenbedingungen hinzuarbeiten ist
Offentlichkeits- und Lobbyarbeit ein wichtiger Bestandteil von FLUEQUAL.
Wichtige Akteure im Fliichtlingshereich und aus der Arbeitswelt haben sich
zusammengeschlossen, um Diskriminierung am Arbeitsmarkt fiir Asylsuchende
und Fliichtlinge abzubauen. Des Weiteren werden Multiplikatorenschulungen
fiir z.B. Mitarbeiter/innen von Ausldnderbehdrden oder Arbeitsdmtern sowie
interkulturelle Trainings, ein Gender-Training und Fortbildungen zum Abbau von
Rassismus und Fremdenfeindlichkeit stattfinden, die auch den Projektmitarbeiter/
innen und fiir Multiplikator/innen zur Verfiigung stehen.

1.2  Entstehung des Netzwerks

Der Zusammenschluss verschiedener Partner-, bzw. Teilprojekte wird im
Forderprogramm EQUAL Entwicklungspartnerschaft (EP) genannt. Diese
komplexen Mehrebenen-Netzwerke mit einer groRen Zahl von strategischen
Partnern agieren sektoral, d.h. in einem bestimmten Fachgebiet, oder sie
arbeiten in einer bestimmten Region zusammen. EQUAL fordert somit keine
Einzelprojekte, sondern nur ganze Projektverbiinde. In Deutschland wurden



insgesamt 109 Entwicklungspartnerschaften zugelassen, acht davon arbeiten im
Themenfeld Asyl.

Die Umsetzung des Forderprogramms EQUAL erfolgt in mehreren Aktionen:
Die Aktion 1 dient dem Aufbau der Entwicklungspartnerschaft bzw. des
Netzwerkes. In diesem Zeitraum, der bis zu sechs Monate dauern kann, finden
sich die Partner und entwickeln eine gemeinsame Strategie. In Aktion 2
erfolgt in enger Kooperation mit den jeweiligen Partnern die Umsetzung der
Projekte, wahrend in Aktion 3 die Vernetzung, Verbreitung und Integration
der Ergebnisse in Politik und Praxis im Vordergrund stehen. Dieser Vorgang
wird auch als Mainstreaming bezeichnet und wird in Deutschland parallel
zur Aktion 2 durchgefiihrt. Im Januar 2002 wurde die Entwicklungspartn
erschaft (EP) FLUEQUAL mit folgenden Partnern zu Aktion 1 zugelassen:

e Tiir an Tir - miteinander wohnen und leben e.V. (Augsburg)

e (JID Jugenddorf Niirnberg: Berufliches Bildungszentrum im Christlichen
Jugenddorfwerk Deutschlands e.V.

e Diakonisches Werk Schwabach e.V. (Abt. Asylbewerberbetreuung)

e SOS-Berufsaushildungszentrum Niirnberg von SOS- Kinderdorf e.V.

e Wohnungs- und Fliichtlingsamt im Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen

e Tragerkreis zur Forderung von Bildung und Integration von
Fliichtlingsjugendlichen e.V. (Miinchen)

e  Euro-Trainings-Centre e.V. (Miinchen)

e Station 2 e.V. (Miinchen)

e Augsburger Deutschkurse

e  Akademie der Handwerkskammer fiir Schwaben

Das CJD wollte Teilqualifikationen im Ausbildungsbereich anbieten, da jedoch die
Kofinanzierung der EP enorme Schwierigkeiten bereitete und die Finanzierung bis
in Aktion 2 hinein nicht gesichert war, konnte der Trdager keine Vorfinanzierung
leisten, ohne die Gewissheit zu haben, zu Aktion 2 zugelassen zu werden, und
stieg nach Aktion 1 aus. Das Thema der Kofinanzierung wird in Punkt 2.2.1.3
ausfiihrlich behandelt.

Die Akademie der Handwerkskammer fiir Schwaben war urspriinglich als Teilprojekt
geplant, das Computerkurse anbieten wollte. Jetzt ist sie jedoch ,nur noch” als
strategischer Partner lose mit dem Projektnetzwerk verbunden und fiihrt diese
Kurse auf Honorarbasis durch.

1.2.1 Operative und strategische Partner
Die so genannten strategischen Partner fiihren keine eigenen Projekte durch,
sollen jedoch der Entwicklungspartnerschaft bei der Umsetzung der Aktivitaten

sowie der Zielerreichung hilfreich sein. Strategische Partner von FLUEQUAL sind:

e AGEF Berlin
e Arbeitsamt Augsburg



e  Arbeitsamt Miinchen

e Ausbildungsinitiative Ausldndischer Unternehmer e.V. Augsburg
e Ausldnderbeirat der Stadt Augsburg

e  Auslanderbeirat der Stadt Niirnberg

e  Bayerischer Fliichtlingsrat

e  DGB Augsburg

e DGB Mittelfranken

e DGB Miinchen

e  GEW Miinchen

e  Gleichstellungsstelle fiir Frauen der Landeshauptstadt Miinchen
e Handwerkskammer fiir Schwaben und Augsburg

e  Industrie- und Handelskammer Augsburg

e  Miinchener Fliichtlingsrat

e Referat Asyl und Fliichtlinge des DW Bayern

e  Stelle fiir interkulturelle Zusammenarbeit der Landeshauptstadt Miinchen

1.2.2 Koordination von FLUEQUAL: Tiir an Tiir e.V.

Die Koordination der EP FLUEQUAL hat der Verein Tiir an Tiir e.V. {ibernommen
und ist somit fiir die inhaltliche Leitung, das administrative Management und die
transnationale Zusammenarbeit verantwortlich. Der Verein Tiir an Tiir e.V. wurde
im Mai 1992 gegriindet und setzt sich in Augsburg und Umgebung fiir die Rechte
und Chancen von Migranten/innen ein. Neben politischer Lobbyarbeit bot der
Verein eine allgemeine Sozialberatung, spezielle Sprachkurse fiir Fliichtlinge und
Hilfen bei der Wohnungssuche an.

1999 erweiterte er seine Arbeit mit dem Projekt “Europadorf”. Nach dem zweiten
Weltkrieg errichtete der belgische Initiator Pater Pire mit Hilfe des Vereins “Hilfe
fiir heimatlose Ausldnder in Deutschland” eine Wohnsiedlung fiir so genannte
“displaced persons”, die nicht mehr in ihr Heimatland zuriickkehren konnten.
Der Verein Tiir an Tiir e.V. griindete eine gemeinniitzige GmbH, kaufte die
Wohnsiedlung und sanierte sie nach sozialen und 6kologischen Standards. In
den 36 Wohnungen leben nun Deutsche und Fliichtlinge aus den verschiedensten
Nationen Tiir an Tiir.

Im Juni 2002 erfolgte der Aushau der bestehenden Beratungsstelle zum
“Integrations- und Beratungszentrum fiir Fliichtlinge”, was gemeinsam mit der
Fliichtlingsberatung des Diakonischen Werks Augsburg betrieben wird. Dort werden
durch eine individuelle soziale Beratung Hilfen in Fragen des Asylverfahrens
oder beim Umgang mit Behorden angeboten, Sprachkurse vermittelt oder bei
der Wohnungssuche Unterstiitzung angeboten. In der beruflichen Beratung
werden nach einer personlichen Standortbestimmung Berufsperspektiven
entwickelt, Bewerbungstrainings durchgefiihrt und Anleitungen zur Praktikums-
und Arbeitsuche gegeben. Da minderjahrige Fliichtlinge eine besondere
Betreuung brauchen, gab es ein zeitlich begrenztes Pilotprojekt, das Beratung
bei der Ausbildung, der Familienzusammenfiihrung, bei der Unterbringung in
Pflegefamilien anbietet oder bei der Vermittlung von Vormiindern hilfreich war.
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Ein wichtiger Teil der Arbeit von Tir an Tiir stiitzt sich auf die Arbeit mit
Ehrenamtlichen im “Freiwilligenprojekt”. Hier tibernehmen Ehrenamtliche aus
der Region Sprachpatenschaften, betreuen Hausaufgaben von Fliichtlingskindern
oder begleiten Asylsuchende und Fliichtlinge zu Behorden und Amtern.

Neben der Koordination der EP FLUEQUAL betreibt Tiir an Tiir e.V. auch ein eigenes
Teilprojekt in Augsburg, das QualifizierungsmaRnahmen fiir Fliichtlinge anbietet.

1.3  Transnationale Zusammenarbeit

Neben der Zusammenarbeit im Netzwerk auf regionaler und nationaler Ebene ist
fiir die Beschaftigungsinitiative EQUAL die Zusammenarbeit auf transnationaler
Ebene von groRer Bedeutung. Sie soll als Quelle fiir Anregungen und politischen
Innovationen dienen. FLUEQUAL hat sich mit Partnern aus Schweden, Griechenland
und Frankreich zu NEAR - New European Action for Asylum seekers and Refugees -
zusammengeschlossen. ® Die transnationalen Entwicklungspartnerschaften sind:

e  Frankreich : “Voyageurs en recherche d’ asile”, Trager: Association
Calaisienne d” Education Permanente (ACEP)

e  (Griechenland: “Anadrasis - Istos”, Trager: Hellenic Red Cross

e Schweden: “Rehabilitation  Flytingmedicinskt of traumatised centrum
refugees in sparsely populated areas”, Trager: Medical Center for Refugees/
Flyktingmedicinskt centrum

Schwerpunkt der transnationalen Arbeit ist der Erfahrungs- und
Informationsaustausch {iber QualifizierungsmalRnahmen fiir Fliichtlinge. Auch
der Einsatz von Ehrenamtlichen, die im Rahmen des Programms an einem
transnationalen Austausch teilnehmen, spielt fiir NEAR eine wichtige Rolle. Zur
Ergebnissicherung und um den Austausch zu gewdhrleisten, finden einerseits
transnationale Treffen statt, andererseits wird eine Kommunikationsplattform®
eingerichtet und ein ,good practice Guide” entwickelt.

Koordiniert wird die transnationale Zusammenarbeit vom Verein Tiir an Tir e.V.

1.4  Mainstreaming

Auf Bundesebene ist FLUEQUAL Teil des thematischen Netzwerkes Asyl,
in dem alle acht weiteren Entwicklungspartnerschaften im Themenfeld
und Vertreter/innen aus dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
vertreten sind. Kern des EQUAL- Programms ist, dass die jeweiligen Entwickl
ungspartnerschaften innovative Handlungsansdtze erproben und entwickeln,
die dann spdter in den jeweiligen Mitgliedsstaaten in die Arbeitsmarktpolitik
und Beschaftigungsforderung implementiert werden sollen. Das “thematische
Netzwerk Asyl” kann jedoch nur innerhalb der bestehenden gesetzlichen
Bestimmungen arbeiten. Gerade jedoch im Themenfeld Asyl sind es rechtliche
Restriktionen, die Fliichtlingen und Asylsuchenden den Zugang zum Arbeitsmarkt
erschweren bzw. sogar ganz verwehren. QualifizierungsmalRnahmen konnen

°> weitere Informationen zu NEAR

unter www.egual-near.org

& www.equal-near.org
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zum Teil nur zum Erfolg filhren, wenn sich gesetzliche Regelungen verandern.
Um darauf hinzuarbeiten haben sich alle EPs im Themenfeld Asyl zur “Bundes
arbeitsgemeinschaft der Entwicklungspartnerschaften zum Themenschwerpunkt
Asyl” (BAG) zusammengeschlossen. Ein Austausch auf Bundesebene kann somit
stattfinden und eine gemeinsame Strategie entwickelt werden. Der Unterschied
von BAG und thematischen Netzwerk liegt darin, dass das thematische Netzwerk
innerhalb der gesetzlichen Bestimmungen mit dem Schwerpunkt der Verbreitung
von good practice Beispielen arbeitet, das BAG hingegen will diskriminierende
Bedingungen in politischen Strukturen verandern.

Fuwmm NEAR

trans nationale
eperative Partner siraiegieche Pariner Painerschatt

T eilproje ke in: * Gewethechatten \I
o Augebug s Atheitadmtor EF
s Mimohen s Auslénderbeirits S
+  Ninberg s Flachtlingsriite Ep
& Echwrabach *  Indugne-u
H e Gnechenland
[0
" /'I EF Frankseich

/

Selaatarial dex
transnsirmalen
Zusatnanenatbedt:
T an Tia e V.

Fusammenarberl

aller &av] EPs



12

1.5 Die Zielgruppe:

Die Qualifizierungsmallnahmen von FLUEQUAL richten sich an:

e  Fliichtlinge im laufenden Asylverfahren,

e Asylfolgeantragsteller/innen,

e rechtskraftig abgelehnte Asylbewerber/innen mit Duldung nach §§ 53 - 55
AuslG,

e ehemalige Kriegs- und Biirgerkriegsfliichtlinge mit Aufenthaltsbefugnis nach
§32a AuslG,

e  Fliichtlinge, die bisher im nationalen Rahmen nicht gefordert wurden

e und Ehegatten oder minderjdhrige Kinder der bereits erwahnten Gruppen.

Da sich hinter diesen Aufenthaltstiteln gesetzliche Bestimmungen verbergen, die
regeln, ob ein/e Asylsuchende/r arbeiten darf, wo er/sie wohnen muss und welche
Leistungen er erhalt, werden im Folgenden die Aufenthaltstitel kurz dargestellt.

1.5.1  Als Fliichtling in Deutschland: Rechtliche Rahmenbedingungen
“Politisch Verfolgte genielien Asylrecht” Art 16a GG

Das Grundgesetz ist die Rechtsgrundlage fiir die Anerkennung von Asylsuchenden
und das Ergebnis der Erfahrungen von politischer Verfolgung wahrend des
Nationalsozialismus. Der Begriff der politischen Verfolgung ist jedoch relativ
komplex. Ein Asylgrund liegt vor, wenn der/die Asylsuchende durch staatliche
Organe, wie Polizei, Justiz oder Militdr bedroht wird, bzw. der Staat diese
Verfolgung fordert oder duldet und keine inlandische Fluchtalternative besteht.
Die Verfolgung muss an die Rasse, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten
sozialen Gruppe, an die politische Uberzeugung oder an ein vergleichbares
Merkmal ankniipfen. Eine staatliche Verfolgung liegt nicht vor, wenn der Staat
Schutz mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln gewadhrt, oder wenn der Schutz
seine Krafte iibersteigt (z.B. bei der Auflosung der Staatsgewalt).” Die Herrschaft
der Taliban wurde z.B. erst im August 2000 als quasistaatlich eingestuft, wodurch
erst dann eine politische Verfolgung in einigen Fdllen als Asylgrund anerkannt
wurde.

Das deutsche Asylrecht erkennt im (iibrigen eine geschlechtsspezifische
Verfolgung nicht an. Doch gerade Frauen sind einer systematischen und
spezifischen Verfolgung ausgesetzt - was die Herrschaft der Taliban bewies. So
sind sie z.B. bei Verhdren durch Polizei und Militdr zusatzlicher sexueller Gewalt
ausgesetzt, werden auf der Flucht vergewaltigt, werden unterdriickt, weil sie nicht
den ideologischen Vorstellungen entsprechen oder als “minderwertig” angesehen
werden. Und dennoch werden “diese Griinde meist nicht als asylrelevant
anerkannt, sondern nur als private Bedrohung oder Beldstigung verharmlost.”®

Politische Verfolgung ist in unserer heutigen Welt allgegenwdrtig und die
Unterdriickung hat vielfaltige Formen angenommen. Sie reicht von beruflichen
und gesellschaftlichen Nachteilen, iiber Haft, Entfiihrung, Folter, Todesstrafe, das

7 Krais/Tausch 1995: Asylrecht
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“Verschwindenlassen” von Personen bis zum staatlichen Mord.

Asylantrdge werden jedoch als unberechtigt zuriickgewiesen, wenn der
Schutzsuchende iiber ein sicheres Drittland in die BRD eingereist ist. Als
sicheres Drittland gelten alle Nachbarstaaten der BRD. Mit diesen Regelungen
der sogenannten Asylrechtsreform 1993 fand deshalb fiir Nicht-Regierungs-
Organisationen wie Pro Asyl, Amnesty International Deutschland oder den
Flichtlingsraten eine “faktische Abschaffung des Rechts auf Asyl statt™.
Viele Fliichtlinge werden direkt an der Grenze zuriickgewiesen, ohne dass ein
Asylverfahren stattfindet. Die Drittstaatenregelung hat dazu gefiihrt, dass immer
mehr Fliichtlinge die Dienste von professionellen Fluchthelfern wahrnehmen, denn
eine legale Einreise nach Deutschland ist kaum mehr moglich. Hinzu kommt, dass
die Grenziiberwachung an den AulRengrenzen der EU um ein Vielfaches verscharft
wurde. Um dem zu entgehen, begeben sich viele Fliichtlinge in Todesgefahr. Ob
in der Meerenge vor Gibraltar ertrunken, in Containern erstickt oder in den Alpen
erfroren, die Meldungen iiber todliche Fluchtversuche mehren sich europaweit.
Die Bundesregierung gab bekannt, dass zwischen Februar 1997 und Oktober 1999
insgesamt 38 Fliichtlinge beim Versuch, iiber die deutsche Grenze zu gelangen,
starben.®

An der “Festung Europa” scheitern viele Schutzsuchende, und eine gemeinsame
europdische Asylpolitik wird daran nichts dndern. So blockiert vor allem
Deutschland, mit seiner rot-griinen Bundesregierung die Aufnahme bestimmter
Richtlinien, wie die Anerkennung von nichtstaatlicher (z.B. in Biirgerkriegsldndern)
und geschlechtsspezifischer Verfolgung.!

1.5.2 Die Suche nach Asyl

Ersucht ein Fliichtling in der BRD Asyl, erhidlt er/sie eine so genannte
Aufenthaltsgestattung, die in der Regel alle 6 Monate verldngert werden muss.
Seit dem Inkrafttreten der Asylrechtsreform 1993 ging die Zahl der Asylantrage
kontinuierlich zuriick. Vom “Hochststand” 1991 mit 438.191 Antrdgen auf 71.127
im Jahr 2002, dem niedrigsten Stand seit 1987.
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Weniger Kriege, Menschenrechtsverletzungen, Misshandlungen und Verfolgungen
gibt es jedoch nicht. Vielmehr hangen die sinkenden Asylzahlen mit
Zugangsperren, wie der Drittstaatenregelung, oder Abschreckungsmechanism
en, wie der Unterbringung in Unterkiinften oder Arbeitsverboten zusammen. Im
europdischen Vergleich steht Deutschland nach dem Vereinigten Kénigreich mit
109.548 Asylantragen an zweiter Stelle. Setzt man jedoch die Zahl der Asylantrage
in Relation zur Bevélkerungszahl, befindet sich Deutschland mit 0,9 Antrdgen pro
1000 Einwohner auf Platz 12. Kleinere Lénder wie Osterreich, Norwegen oder
Schweden nehmen prozentual wesentlich mehr Fliichtlinge auf.*

In Deutschland stammen - im Jahr 2001 - die gréfiten Teilgruppen unter den
Asylsuchenden aus dem Irak (14,4% aller Asylantrdge), gefolgt von der Tiirkei
(13,5%), der Bundesrepublik Jugoslawien (9,4%), der Russischen Fdderation,

2 Bundesamt fiir die Anerkennung
ausldndischer Fliichtlinge 2003:
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Afghanistan und dem Iran. Auffallend ist vor allem, dass aus westafrikanischen
Staaten, wie Togo, Nigeria oder Sierra Leone die Antragszahlen stetig steigen.®
Insgesamt ist festzustellen, dass vor allem junge, mannliche Fliichtlinge nach
Deutschland kommen. Fiir Frauen, die nicht weniger Gewalt und Verfolgung
ausgesetzt sind, scheint eine Flucht nahezu unmdglich zu sein.

58,8% aller Asylbewerber/innen sind jiinger als 25 Jahre und 69% aller Fliichtlinge
sind minnlich. 13

Asylsuchende im Jahr 2002 nach Altersgruppen
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Quelle: www.bafl.de/template/index_asylstatistik.htm

Die Projekte von FLUEQUAL missen nach EU-Richtlinien den Gender-Aspekt
beriicksichtigen, d.h. in den Mallnahmen muss eine Ausgewogenheit zwischen
Frauen und Mannern vorhanden sein. Dies diirfte, angesichts der statistischen
Daten mit Schwierigkeiten verbunden sein.

1.5.2.1 D1t LEBENSSITUATION VON FLOCHTLINGEN

Die  Unterbringung von  Asylsuchenden erfolgt =zundchst in einer
Erstaufnahmeeinrichtung. Nach einigen Wochen oder Monaten werden sie unter
Beriicksichtigung einer gesetzlich festgelegten Aufnahmequote auf die jeweiligen
Bundeslander verteilt. Dabei wird in der Regel nicht Riicksicht genommen, ob
der/die Asylsuchende z.B. schon Verwandte in einer bestimmten Stadt hat.

Die Dauer der Asylverfahren ist extrem unterschiedlich, auch fiir Fliichtlinge, die
zur etwa gleichen Zeit aus dem selben Herkunftsland kommen, sie kann deshalb
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nie vorhergesagt werden. Manchmal kommt die Entscheidung nach ein paar
Monaten, manchmal nach einem, zwei oder mehreren Jahren. Im Jahr 2002
wurden 25% der Entscheidungen innerhalb eines Monats und 53% innerhalb von
drei Monaten getroffen. Nicht beriicksichtigt sind dabei Antrage von afghanischen
Fliichtlingen, fiir die einjdhrig ein Entscheidungsstopp bestand, sowie fiir
Fliichtlinge aus der Bundesrepublik Jugoslawien, bei denen in 2002 zeitweilig fiir
verschiedene Volksgruppen noch ein Entscheidungsstopp bestand.

Ist ein Asylantrag abgelehnt worden, kann ein Folgeantrag gestellt werden. Ein
Wiederaufnahmegrund ergibt sich jedoch nur, wenn sich die zu Grunde liegende
Sach- oder Rechtslage zugunsten des Antragstellers gedndert hat. Insgesamt
wurden im Jahr 2002 20.344 Folgeantrage gestellt.?

1.5.2.2 WOHNEN UND LEBEN IN DER UNTERKUNFT

Wahrend des Asylverfahrens miissen Fliichtlinge in Sammelunterkiinften leben
und diirfen keinen privaten Wohnraum anmieten. Hier wohnen oft 50 - 300
Personen auf engstem Raum, in dem kaum Intimsphdre herrscht. Vier Personen
auf 20 gm sind dabei keine Seltenheit.

Leistungen erhalten Asylsuchende nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG). Das heiRt 40,90 Euro monatliches “Taschengeld” (Kinder erhalten 20
), Essenspakete zweimal in der Woche, Hygienepakete und Kleidung. Damit liegen
die ihnen zugestandenen Mittel fiir den Lebensunterhalt in Teilbereichen um
bis zu 35% unter dem Sozialhilfesatz, der - in der Hohe immer umstritten - das
soziokulturelle Existenzminimum fiir das Leben in Deutschland markiert.

Den zugewiesenen Aufenthaltsbereich diirfen Fliichtlinge ohne Genehmigung
der Ausldanderbehdrde nicht verlassen, was Residenzpflicht genannt wird. Das
Grundrecht auf “Freiziigigkeit” wird Asylsuchenden in Deutschland verwehrt. Zur
Verdeutlichung: Ein Asylbewerber, der einen Job in Miinchen hatte, jedoch in
Augsburg untergebracht ist, darf dort nicht arbeiten. Ein Asylsuchender, der im
Landkreis Augsburg untergebracht ist, darf nicht in die Stadt Augsburg fahren.
Auf Antrag konnen Ausnahmen von der Auslanderbehdrde genehmigt werden.
Werden Fliichtlinge beim Verlassen des Aufenthaltsbereiches gestellt, miissen
sie zundachst ein BuRgeld bezahlen, bei mehreren VerstoRen droht ihnen ein
Verfahren.

1.5.2.3  ARBEITEN ALS ASYLBEWERBER/IN

Asylbewerber/innen unterliegen in den ersten 12 Monate nach Ankunft in
Deutschland einem Arbeitsverbot. Danach kdnnen sie eine Arbeitsgenehmigung
fiir eine bestimmte Stelle erhalten, allerdings unter Einschrankungen. Das
Arbeitsamt priift in der Regel vier Wochen lang, ob fiir diesen Arbeitsplatz ein/e
bevorrechtigte(r) Arbeitnehmer/in gefunden werden kann(Vorrangpriifung).
Bevorrechtigt sind Deutsche, EU-Biirger/innen und anerkannte Fliichtlinge. Erst
wenn niemand anderes gefunden wurde, kann dem/der Asylbewerber/in die
Arbeitsgenehmigung fiir die Stelle erteilt werden.

Selbst wenn der/die Asylsuchende eine Arbeit gefunden hat, darf er/sie nicht

4 Bundesamt fiir die Anerkennung
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aus der Unterkunft ausziehen. Je nach Hohe des Verdienstes muss er/sie bis
zu 150,- Euro monatliche Unterbringungsgebiihr bezahlen. Familien zahlen die
Unterbringungsgebiihr pro Person, d.h. eine Mutter, die eine Arbeit gefunden
hat, zahlt die Gebuhr fiir sich, fiir ihren Mann, der z.B. keine Stelle hat und ihre
Kinder.

Eine Arbeit zu finden ist in der derzeitigen Situation und unter diesen
Voraussetzungen sehr schwierig. Auf einem EP-Treffen attestierten zwei
eingeladene Vertreter des Miinchner Arbeitsamtes, dass das Interesse arbeiten zu
wollen zwar da ware, die Situation hinsichtlich freier Stellen sich jedoch drastisch
verschlechtert hat. Geschatzt arbeiten etwa 50% der Asylsuchenden, vorwiegend
im Hotel-, Gaststdtten und Lagerbereich. Hier haben sich jedoch die Stellen um
fast ein Drittel reduziert.

1.5.2.4 TRAUMATISIERUNG

Generell ist die Lebenssituation von Fliichtlingen mit enormen physischen und
psychischen Belastungen verbunden, denn das im Heimatland und auf der Flucht
Erlebte muss verarbeitet werden. In Deutschland haben sie mit Einsamkeit,
Isolation, Trennung von Freunden, Familien und Bekannten, einer ungewissen
Zukunftsperspektive, Erleben von Ausldnderfeindlichkeit und vielem mehr zu
kampfen. Viele von ihnen kommen damit nicht zurecht und zeigen als Folge von
kurzer oder lang andauernder, einzelner oder wiederholter Traumatisierung durch
Folter, Flucht, Krieg oder Gefdangnis psychische und korperliche Symptome. Dies
dulert sich z.B. in Depressionen, Schlaflosigkeit und Angstzustanden. Manchmal
klingen die Symptome nach einigen Monaten wieder ab oder verschwinden, sie
konnen sich aber auch zu einer posttraumatischen Belastungsstorung entwickeln.
Dies kann sich folgendermal3en dufiern:®

e Erinnerungsdruck: standige Gedanken an das Erlebte, Griibeln,
Flashbacks, Albtraume,

e \Vermeidungsverhalten: Versuch mit aller Kraft nicht mehr an die
«Katastrophe” zu denken; Verdrangung,

e anhaltende Ubererregung: forthestehender Alarmzustand;
Schlafstorungen, Reizbarkeit, Konzentrationsschwierigkeiten etc.,

e psychosomatische Beschwerden: Kopf-, Riicken-, Bauch- und
Muskelschmerzen.

Immer mehr Fliichtlinge leiden unter einem starken psychologischen Druck,
der oft auf die lang andauernde Abschiebungsbedrohung zuriickzufiihren ist,
so dass schon von einem Asylbewerbersyndrom gesprochen werden kann. In
der Zeit des Wartens auf den Ausgang des Asylverfahrens oder einer generellen
schlechten Zukunftsperspektive verschlechtert sich der Gesundheitszustand und
posttraumatische Belastungsstorungen nehmen verstarkt zu."
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1.5.3 Die Bleibeperspektive: Anerkennung oder Abschiebung

Wird einer Person durch das Bundesamt oder in zweiter Instanz durch das
Bayerische Verwaltungsgericht Asyl zugesprochen, bekommt sie einen blauen
Fliichtlingspass mit einer unbefristeten Aufenthaltserlaubnis. AuRerdem
besitzen anerkannte Fliichtlinge eine generell giiltige Arbeitserlaubnis und
konnen sich iberall in Deutschland niederlassen. Im Bedarfsfall erhalten sie
Leistungen nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) und haben Anspruch auf
einen Deutschkurs. Da diese Personengruppe auch durch andere Férderprogramme
Qualifizierungsmallnahmen erhalten kdnnen, zdhlt sie nicht zur Zielgruppe von
FLUEQUAL.

Im Jahr 2002 entschied das Bundesamt fiir die Anerkennung auslandischer
Fliichtlinge tiber 130.128 Asylantrdge. Davon wurden nur 1,8% der Personen eine
Anerkennung als Asylberechtigte nach & 16a GG zugesprochen.®

Wird vermutet, dass die Einreise iiber einen sicheren Drittstaat erfolgte, dies
jedoch nicht konkret festzustellen ist - was wegen mangelnder Angaben haufig
vorkommt - wird das Asylverfahren zundchst fortgefiihrt. Bei dem Vorliegen
einer politischen Verfolgung kann dem/der Asylsuchenden Abschiebeschutz
nach § 51 Abs. 1 AuslG zugesprochen werden. Dies wird auch als “kleines

8 Bundesamt fiir die Anerkennung
auslandischer Fliichtlinge 2003:
Migration und Asyl in Zahlen
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Asyl” bezeichnet, weil es mit bestimmten Einschrankungen verbunden ist. Nach
der Genfer Fliichtlingskonvention - an die sich auch Deutschland zu halten
hat - darf ein Fliichtling nicht in ein Land abgeschoben werden, in dem sein
Leben oder seine Freiheit wegen seiner Rasse, Religion, Staatsangehorigkeit,
seiner Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen seiner
politischen Uberzeugung bedroht wire (Art. 33). Der/die Asylsuchende erhilt
einen blauen Fliichtlingspass, jedoch mit einer befristeten Aufenthaltsbefugnis,
die in der Regel alle zwei Jahre verldngert wird. Nach etwa acht Jahren kann
eine unbefristete Aufenthaltserlaubnis erteilt werden. Fliichtlinge mit §51 AuslG
diirfen zwar privaten Wohnraum anmieten, die Wohnsitznahme ist aber auf den
Bereich der zustdndigen Ausldnderbehdrde beschrdankt. Wenn ein in Miinchen
Anerkannter in Hamburg eine Arbeit findet, misste er zuerst mindestens sechs
Monate dort arbeiten, um dann umziehen zu diirfen. Jedoch erhalten sie eine
uneingeschrankte Arbeitsgenehmigung und im Bedarfsfall Leistungen nach dem
Bundessozialhilfegesetz (BSHG). Einen Anspruch auf einen Deutschkurs haben
sie nicht.

Eine Gewdhrung von Abschiebeschutz gem. § 51 Abs. 1 AuslG erhielten im Jahr
2002 3,2% der Falle.”

Wird ein Asylantrag als unbegriindet oder offensichtlich unbegriindet
abgelehnt, konnen Abschiebungshindernisse nach § 53 AuslG festgestellt
werden und der Fliichtling erhdlt eine so genannte Duldung ohne gesicherte
Aufenthaltsperspektive. Dies ist z.B. der Fall, wenn zwar bei der Ausreise keine
direkte politische Verfolgung festgestellt wurde, bei einer Riickkehr jedoch
Folter, Todesstrafe, unmenschliche oder erniedrigende Strafe oder Behandlungen
drohen oder sich z.B. in Kriegsfdllen andere erhebliche Gefahren fiir Leib, Leben
oder Freiheit ergeben. So miissen z.B. Fliichtlinge aus Afghanistan oder dem
Irak oftmals mit einer Duldung leben, da die Sicherheitslage nicht geklart ist.
Eine Duldung kann auch erteilt werden, wenn die Person aus gesundheitlichen
Griinden l@ngerfristig in Deutschland bleiben muss, da im Herkunftsland nur
eine unzureichende Behandlung mdglich ist. Oft kann auch eine Abschiebung
gar nicht durchgefiihrt werden, weil z.B. keine Flugverbindung in das (zerstorte)
Heimatland besteht und eine Abschiebung auf dem Landweg nicht mdglich ist
oder wenn sich der Heimatstaat wegen fehlender Reisepapiere weigert, den
Fliichtling aufzunehmen.

Im Jahr 2002 wurde bei 1,2% der Asylantrdge ein Abschiebehindernis gem. § 53
AuslG festgestellt. Nach “Pro Asyl” leben {iber 200.000 Menschen in Deutschland
in dieser rechtlichen Grauzone. 150.000 von diesen Geduldeten sind bereits
langer als fiinf Jahre hier. % Mit einer Duldung zu leben, bedeutet im Grunde unter
menschenunwiirdigen Bedingungen und ohne Perspektive leben zu miissen. Die
Handhabung dieses Personenkreises ist von Stadt zu Stadt sehr unterschiedlich.
In Augsburg z.B. erhalten sie generell keine Arbeitserlaubnis, auch wenn diese
Fliichtlinge zum Teil schon seit vielen Jahren in Deutschland leben. Leistungen
erhalten sie ebenfalls nur nach dem Asylbewerberleistungsgesetz und sie miissen
im Regelfall in der Asylunterkunft leben.
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Wird das Asylverfahren negativ entschieden und wurden keine Abschiebehindernisse
festgestellt, ist die Person ausreisepflichtig und ihr droht die Abschiebung. Im
schlimmsten Fall wird sie in Abschiebehaft genommen. Dorthin kann jemand
geraten, der unerlaubt oder {iber einen sicheren Drittstatt eingereist ist, nach
Ablehnung des Asylantrages ohne sich abzumelden den Aufenthaltsort gewechselt
hat, seine Identitdt verschleiert, bei der Beschaffung der Heimreisepapiere nicht
mitwirkt, sich in sonstiger Weise der Abschiebung entzogen hat oder unter
begriindetem Verdacht steht, dass er oder sie sich der Abschiebung entziehen
will. Die Haftlinge sind groRen psychischen Belastungen ausgesetzt, sprachlich
und sozial isoliert - und damit in einer extrem belastenden Lebenslage allein
gelassen. Oft wissen sie nicht, was sie getan haben und warum sie wie Verbrecher
behandelt werden.?! Die Abschiebehaft wird von einem Ermittlungsrichter auf
Antrag der Auslanderbehdrde angeordnet, ein Pflichtverteidiger steht dem
Abschiebehdftling nicht zu. Abschiebehéaftlinge sind den gleichen Bedingungen
wie Strafgefangene ausgesetzt. So bestehen in der Abschiebehaft keine
Arbeitsmdglichkeiten, sie haben eine Stunde Hofgang, die restlichen 23 Stunden
verbringen sie auf der Zelle, Besuche diirfen nur zweimal im Monat empfangen
werden, ein Telefonat muss genehmigt werden und Lesematerial ist kaum in der
eigenen Landessprache vorhanden. Eine Abschiebehaft kann bis zu 18 Monate
dauern, was meistens daran liegt, dass die Heimreisepapiere nicht beschafft
werden kdnnen, das Herkunftsland den Betroffenen nicht zuriicknehmen will oder
die Abschiebung faktisch nicht madglich ist. Welchem enormen psychischen Druck
die Gefangenen ausgesetzt sind, zeigt sich in einer erschreckenden und traurigen
Statistik: zwischen 1993 bis 1999 begannen in Deutschland 36 Fliichtlinge in
Abschiebehaft Selbstmord.?

Als Modelversuch gibt es seit einigen Jahren so genannte Ausreisezentren im
SPD-regierten Niedersachsen, im Rheinland-Pfalz von SPD und FDP und seit
kurzem auch im CSU-regierten Bayern. Hierhin werden abgelehnte Fliichtlinge
eingewiesen und sollen durch eine riickkehrorientierte Beratung und Betreuung
an ihrer Ausreise bzw. Abschiebung mitwirken. Sie leben dort unter drmlichsten
Bedingungen, erhalten nichts aulRer drei Mahlzeiten am Tag. Alle anderen
sozialen Leistungen, insbesondere die monatlichen 40,- Euro nach dem AsylbLG
entfallen ganz. Die Insassen unterliegen einer regelmdRigen Meldepflicht,
werden von Sicherheitsdiensten kontrolliert und von Mitarbeiter/innen der
Auslanderbehorden verhort. Jede eigene Arbeit ist ihnen verboten, der Wohnraum
ist auf drei bis vier Quadratmeter pro Person beschrankt. Nur manchmal erhalten
sie eine Art Taschengeld - fiir Zigaretten. Das Konzept der Ausreisezentren geht
davon aus, dass die Fliichtlinge keinerlei Chance mehr in Deutschland haben und
freiwillig ausreisen. Dieses Ziel wird jedoch kaum erreicht, denn die Mehrheit der
Betroffenen verschwindet - in die Illegalitdt oder ins Ausland. Viele sitzen fiir
Jahre fest, weil der Heimatstaat sich weigert, sie zuriickzunehmen und Papiere
einfach nicht besorgt werden kdnnen.?

Die Kapazitaten der Ausreisezentren reichen deutschlandweit fiir 350 Personen.
Im September 2002 wurde in Fiirth das erste bayerische Ausreisezentrum mit 50
Platzen eroffnet.

Das Zuwanderungsgesetz der rot-griinen Bundesregierung schlagt jedoch
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allen Bundeslandern Ausreisezentren als Regeleinrichtungen fiir abgelehnte
Asylbewerber/innen vor.
Schlaglicht auf die Asylstatistik in Bayern

Insgesamt wurden in Bayern im Jahr 2002 10.165 Asylantrdge gestellt. Eine
Anerkennung als Asylberechtigte nach Art 16a GG haben 261 Personen erhalten.
Die Gewdhrung von Abschiebeschutz nach § 51 AuslG wurde 918 Personen
erteilt und bei 128 Personen wurden Abschiebungshindernissen nach & 53 AuslG
festgestellt.

In staatlichen Unterkiinften des Freistaates Bayern waren im August 2003
23.224 Personen untergebracht, davon 10.731 Asylbewerber, 11.303 sonstige
Leistungsberechtigte  (Kriegs- und  Biirgerkriegsfliichtlinge,  Geduldete
und Ausreisepflichtige) sowie 1.190 Asylberechtigte und Personen mit
Abschiebeschutz.?

1.6 Die Teilprojekte

Im Folgenden werden nun die jeweiligen Projekte fiir Asylsuchende und Fliichtlinge
bei FLUEQUAL beschrieben. Ein Projekt wird in Augsburg durchgefiihrt, eines in
Niirnberg, eines in Schwabach und vier Projekte befinden sich in Miinchen.

Insgesamt wurden bis November 2003 in den jeweiligen MaRnahmen 285
Fliichtlinge und Asylsuchende qualifiziert. Rund ein Drittel davon (78
Personen) sind Frauen, bzw. weibliche Jugendliche. Dies entspricht der
prozentualen Verteilung mannlicher und weiblicher Antragsteller/innen in der
BRD im Jahr 2002.

1.6.1 Das Teilprojekt “Qualifizierung und Integration fiir Fliichtlinge”
(QuIF) in Augsburg

Das Projekt QuIF von Tiir an Tiir e.V. bietet einen Sprachkurs mit dem Schwerpunkt
der beruflichen Integration, einer Vermittlung von Grundlagenkenntnissen
im EDV-Bereich sowie einer begleitenden sozialen Orientierung. Das Projekt
setzt an den konkreten Lebensbedingungen von Fliichtlingen an und versucht
ganzheitlich zu arbeiten, so wird der Sprachunterricht auf die beruflichen und
sozialen OrientierungsmaRnahmen abgestimmt und der Wortschatz nimmt Bezug
auf die Lebensumstande von Asylsuchenden und Fliichtlinge.

Der Sprachkurs von QulIF wird von den Augsburger Deutschkursen (ADK)
durchgefiihrt, die ein Teilprojekt der EP FLUEQUAL sind. Die ADK sind ein privates
Institut, das seit 1963 im Bereich Deutsch als Fremdsprache arbeitet.

Die Gesamtlaufzeit des Projektes betragt 3 Jahre. An dem Kurs kdnnen jeweils 15
Personen teilnehmen.
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1.6.1.1  BESCHREIBUNG DES PROJEKTS

QulF qualifiziert Fliichtlinge in einem 12monatigen Kurssystem, das in Modulen
arbeitet. Im ersten Modul liegt der Schwerpunkt auf dem Spracherwerb und der
sozialen Orientierung. So werden z.B. Ausflige zu den Amtern oder wichtigen
Orten und Unternehmen in Augsburg angeboten, damit die Fliichtlinge ihre
Stadt besser kennen lernen. Auch das Asylverfahren und das politische System
Deutschlands werden besprochen.

Im zweiten Modul wird das Angebot durch berufliche OrientierungsmalRnahmen
erganzt. Auf dem Stundenplan stehen z.B. das Schulsystem in der BRD,
Berufshilder und Ausbildungsmdglichkeiten. Zu diesem Zeitpunkt beginnt eine
Einzelberatung, die darauf abzielt, den Berufsweg der Teilnehmer/innen zu
eruieren und vorzubereiten.

Im dritten Modul liegt der Schwerpunkt auf der beruflichen Qualifikation.
Durchgefiihrt werden Bewerbungstrainings, die Erstellung von
Bewerbungsunterlagen und Jobsuche. AufRerdem erhalten die teilnehmenden
Personen einen zweiwdchigen EDV-Kurs bei der Akademie der Handwerkskammer
in Schwaben.

Im vierten Modul wird schliel3lich versucht, ein Praktikum oder eine Arbeitsstelle
zu finden.

1.6.1.2  REGIONALE BEDINGUNGEN IN DER STADT AUGSBURG

Die Regierung von Schwaben verfiigt {iber sechs Asylunterkiinfte in Augsburg, in
denen 1453 Asylbewerber/innen und ausreisepflichtige Fliichtlinge untergebracht
sind. Da Ausreisepflichtige generell nicht arbeiten diirfen und Asylsuchende nur
eine sehr eingeschrankte Arbeitsgenehmigung erhalten, sind nur etwa 15 % von
ihnen erwerbstdtig. Statistisch wird diese Zielgruppe jedoch nicht vom Arbeitsamt
erfasst und somit kann die Erwerbstdtigkeit nur daran festgemacht werden, wie
viele arbeitende Asylsuchende ihre Unterkunft bezahlen.

In den Unterkiinften leben liberwiegend Fliichtlinge aus dem Irak (520 Personen),
aus Jugoslawien/Serbien/Montenegro (325), Vietnam (118), China/Tibet (139)
und Syrien (108). Davon kamen 17 Personen als unbegleitete minderjdhrige
Flichtlinge (UMF) nach Deutschland (Stand 30.09.03).%

In den jeweiligen Asylunterkiinften gibt es Beratungsstellen des Diakonischen
Werkes und der Caritas. In der gréfiten Unterkunft fiir mannliche Fliichtlinge gibt
es seit Mitte 2003 ebenfalls einen Sprachkurs, der von der Diakonie angeboten
wird. Neben den beiden kirchlichen Trdgern setzen sich der Augsburger
Fliichtlingsrat, eine Amnesty International Ortsgruppe sowie einige kirchliche
Arbeitskreise fiir die Belange von Fliichtlingen ein. Eine Vernetzung der einzelnen
Organisationen ist zum Teil dadurch gewdhrleistet, dass die ortliche “Szene”
relativ klein ist und im Beratungs- und Integrationszentrum von Tiir an Tir e.V.
und der Diakonie Informationen zusammenlaufen und regelméRige Treffen von
Berater/innen in der Fliichtlingsarbeit stattfinden.

% Regierung von Schwaben 2003
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1.6.1.3  TEILNEHMER/INNEN

Den ersten Kurs vom 15.Juli 2002 bis 14. Juli 2003 haben sechs Frauen und neun
Manner angefangen. Darunter waren 14 Asylsuchende im laufenden Verfahren und
ein Asylfolgeantragsteller mit einer Aufenthaltsgestattung. Die Zusammensetzung
ist in Bezug auf die Herkunftslander und des Alters sehr heterogen. Fiinf Personen
stammen aus dem Togo, vier aus dem Irak, zwei aus Uganda, eine Person kommt
aus dem Iran, zwei aus Afghanistan und eine Person aus Aserbaidschan. Die
meisten Teilnehmer/innen sind zwischen 20 und 30 Jahre alt. Vier Personen sind
jlinger als 20 Jahre und fiinf Personen sind alter als 30 Jahre.

Am 15. Juli 2003 hat der zweite QuIF-Kurs mit 20 Teilnehmer/innen begonnen.
Davon sind sieben Personen weiblich und 13 Personen mannlich. Bis auf zwei
Personen befinden sich alle im laufenden Asylverfahren. Eine Frau hat eine
Duldung nach §55 AuslG und ist ausreisepflichtig und eine Frau hat eine Duldung
nach & 53 AuslG. Im Durchschnitt sind die Teilnehmer/innen seit 10,7 Monaten in
Deutschland, wobei sich die Werte zwischen 3 Monaten und 5 Jahren (Person mit
einer Duldung nach 853 AuslG.) bewegen. Die Herkunftsldnder des neuen Kurses
sind noch unterschiedlicher als im ersten Kurs:

Herkunftslkinder QuiF

Sierra Leone 1

China ————1

Sambia 11
Afohanistan ]2

rak 11

Syrien 1

Pakistan [ 1

Fongo 14
Somalia | ]2
Eritra a 1 12
Iran _:I*I
Russland | |2

Der Altersdurchschnitt betragt 26 Jahre, wovon vier Personen unter 20 Jahre alt
sind, 12 Personen zwischen 20 und 30 Jahre und vier Personen sind dlter als 30
Jahre sind.
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1.6.1.4  BESCHREIBUNG DES VERLAUFS

Am 15.Juli 2002 begann der erste Qualifizierungskurs. Ein zeitlicher Engpass
entstand daraus, dass nur die Projektleitung im Februar 2002 ihre Arbeit bei Tiir
an Tir e.V. begann, wahrend die Mitarbeiterin fiir die berufliche Orientierung
und der Mitarbeiter fiir die soziale Orientierung ihre Arbeit erst am 1.Juli 2002
aufnehmen konnten, da erst zu Aktion 2 die Kofinanzierung gesichert war. Auch
die Sprachlehrerin fing erst am 15.Juli an, wobei die inhaltlichen Absprachen
zwischen Projektleitung und Leitung der ADK im Vorfeld gefiihrt wurden.

Vom 3.Juli bis 9.Juli fanden Bewerbungsgesprache mit potentiellen
Kursteilnehmer/innen statt. Auf Empfehlung von Augsburger Fliichtlingsberater/
innen, sowie durch Mundpropaganda bewarben sich insgesamt 36 Fliichtlinge
fiir den Qualifizierungskurs. Auswahlkriterien waren in erster Linie der
Aufenthaltsstatus, die Motivation und die heterogene Mischung beziiglich
Nationalitdt und Geschlecht. So wurden iiberwiegend Personen, die noch im
laufenden Asylverfahren waren und deren Bleibe- bzw. Berufsperspektive noch
offen sind bevorzugt. Das Bildungsniveau wurde nicht als Aufnahmekriterium
festgelegt, was zur Folge hatte, dass fiinf Teilnehmer/innen groRe Probleme mit
der lateinischen Schrift hatten. Man entschied sich deshalb, den Kurs in eine
Grundstufe 1 und eine Grundstufe 2 zu teilen und eine zweite Sprachlehrerin zu
beauftragen.

Zundchst fand iiberwiegend Deutschunterricht statt (16 Stunden in der Woche).
In den Einheiten zur sozialen Orientierung (8 Stunden in der Woche) wurden
alltagshezogene Themen behandelt, wie z.B. Informationen und Hintergriinde
zum Leben in Deutschland (,Landeskunde”). Zudem fanden verschiedene
Exkursionen statt, wie z.B. eine Fiihrung in der Stadtbiicherei. Im zweiten Modul
begann die berufliche Orientierung, wozu die Kompetenzbilanz fiir Migrant/
innen herangezogen wurde. Anhand eines Leitfaden gestiitzten Interviews werden
Interessen, Fertigkeiten und Fahigkeiten eruiert und eine Kompetenzbilanzierung
durchgefiihrt. Danach werden ein Lebenslauf und ein Umsetzungsplan erstellt. Da
die Kompetenzbilanz eine wichtige Rolle bei FLUEQUAL spielt, wird sie in Punkt
2.5.3 ausfiihrlich behandelt.

Neben dem Regelangebot fanden zwei Videoprojekte mit Studierenden der
Universitat Augsburg statt. Im Rahmen eines Projektes des Jugendamtes und des
Caristasverbandes der Stadt Augsburg wurde der Film “Frameless — Menschen ohne
Grenzen” produziert.

Wahrend der QualifizierungsmaBnahme zeichneten sich einige Problemfille
heraus.

Als relativ zeitaufwendig erwies sich der AuRenkontakt mit Behérden und
Amtern. So erhielt z.B. eine Kursteilnehmerin eine Aufenthaltsbefugnis gem.
& 51 Abs. 2 AuslG. Dies hatte zur Folge, dass sie Leistungen nach dem BSHG
erhielt. Das Sozialamt verweigerte zundchst die Zahlungen, da sie sich in der
Qualifizierungsmalnahme befand. Nach einigen Verhandlungen wurde geregelt,
dass Asylsuchende, die anerkannt werden, weiter im Kurs bleiben kdnnen und
Leistungen nach dem BSHG erhalten.

Auch die Essenpakete und die Postausgabe stellten zu Beginn des Kurses ein
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Problem dar, weil die Teilnehmer/innen, die in einer Asylunterkunft wohnen,
zum Ausgabezeitpunkt im Kurs waren und deshalb in den ersten Woche ihre
Essenpakete nicht bekamen. Erst als die Regierung von Schwaben eingeschaltet
wurde, konnte die Ausgabe fiir den QuIF-Kurs flexibel mit den Heimleitern
geregelt werden.

Als sehr hilfreich erwies sich dabei die Unterstiitzung durch Ehrenamtliche. Sie
spielen bei QuIF eine wichtige Rolle, da sie den Kontakt zur deutschen Bevdlkerung
herstellen konnen, ihren Erfahrungsschatz einbringen und bestimmte Aufgaben,
wie die Hausaufgabenbetreuung oder Konversation iibernehmen. Zurzeit gibt es
etwa neun Ehrenamtliche, die mit und fiir den QuIF Kurs arbeiten. Wegen der
konzeptionellen Bedeutung dieses keineswegs selbstverstdndlichen Riickgriffs
auf die Humanressource ,Ehrenamtliche” wird dieser Punkt im Bericht unter 2.4.9
ausfiihrlicher behandelt.

Trotz dieser Schwierigkeiten, vor allem mit Arbeitsgenehmigungen (siehe 2.3.3)
ist der Verbleib der Teilnehmer/innen aus dem ersten Durchgang positiv zu
bewerten. Sechs bzw. sieben Teilnehmer/innen absolvierten ein Praktikum,
wodurch sich fiir eine Frau eine Festanstellung in einem Biiro ergab. Weitere
Praktikastellen ergaben sich z.B. bei einem Malerbetrieb, in einem Kaufhaus, in
einem Handyladen und in einem Gastronomiebetrieb. Ein weiterer Teilnehmer
erreichte eine Festanstellung bei einem Pizzaservice. Eine Teilnehmerin macht
derzeit eine Babypause (in der Grafik unter “sonstiges”). Von flinf Teilnehmer/
innen ist der Verbleib unbekannt, sie haben die MaRnahme - meist auf Grund des
negativ entschiedenen Asylantrages - verlassen.

Verbleib QuiF-Kurs

O Praktikum

O Arbeitsaufnahme
M Arbeitssuche

H unbekannt

® sonstiges

Der zweite QuIF-Kurs begann am 15.Juli 2003 und arbeitet von vornherein in zwei
Gruppen. Die Kursauswahl fand im Rahmen eines Probeunterrichts statt, indem
darauf geachtet wurde, dass zumindest alle Teilnehmer/innen alphabetisiert sind.
Uber den weiteren Verlauf kénnen bis jetzt keine Aussagen getroffen werden,
da die MalRnahme noch nicht beendet ist. Jedoch beteiligt sich auch dieser
Kurs von Anfang an stark am kulturellen Geschehen. Im Rahmen der Augsburger
Bewerbung zur Kulturhauptstadt 2010 gestaltete der QuIF-Kurs einen kulturellen
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Abend mit Musik, Tanz und Lesungen. Gezeigt wurde ein mit dem Kursteilnehmer/
innen produzierter Videofilm, von dem Filmemacher Martin Pfeil mit dem Titel
“Die schwarzen Buben”, frei nach der Geschichte Heinrich Hoffmanns im
Struwwelpeter. Einerseits geht es um die Bewaltigung der deutschen Sprache
und andererseits ist dieser Film ein geeignetes Mittel, um gegen Rassismus und
Fremdenfeindlichkeit wachzuriitteln.

1.6.2 Bildungsrucksack - Ein Teilprojekt des Wohnungs- und Fliichtlingsamtes
Miinchen

Die Gruppe von Fliichtlingen und Asylsuchenden ist eine stark heterogenen
Gruppe: verschiedene Herkunftsldnder, verschiedene Schulbildungen und Berufe,
verschiedene Lebenserfahrungen. Das einzig verbindende Element ist die
Migrationserfahrung. Um auf die jeweiligen Bediirfnisse eingehen zu konnen,
ist neben QualifizierungsmalRnahmen auch eine umfassende Einzelfallberatung
von Noten. Der Bildungsrucksack ist ein Teilprojekt des Wohnungs- und
Flichtlingsamtes Miinchen und mochte diesem Ansatz gerecht werden. In einem
Clearinggesprach wird eruiert, welche Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten fiir
die Person in Frage kommen, damit der Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtert wird.
Dabei kann das breite Spektrum von Miinchner Bildungstragern genutzt werden,
deren Angebote von Sprachkursen iiber den Erwerb des PC-Fiihrerscheines bis
zu speziellen Teilqualifikationen reichen. Die Betreuung reicht dabei {iber die
Vermittlung in eine MalRnahme hinaus, und es werden auch Hilfestellungen bei
der Jobsuche oder bei anderen Problemen gegeben. Auf Wunsch kann auch in eine
Riickkehrberatung in das Heimatland vermittelt werden.

Das Projekt ist konzipiert fiir erwachsene Fliichtlinge mit noch ungekldrter
Aufenthaltsperspektive und hat eine Laufzeit von 3 Jahren. In diesem Zeitraum
konnen bis zu 60 Personen in QualifizierungsmaRnahmen vermittelt werden.

Das Teilprojekt Bildungsrucksack ist des Weiteren die koordinierende Stelle fiir
die weiteren Miinchner Teilprojekte von SchlalU, ETC und Station 2 e.V. und
ist verantwortlich fiir die Offentlichkeitsarbeit, die Koordination der Miinchner
strategischen Partner und die Gewinnung der teilnehmenden Personen. Im
Rahmen der Entwicklungspartnerschaft wird eine Bildungsstudie iiber die
Bildungshintergriinde von Migranten/innen durchgefiihrt. Dabei stehen im
Vordergrund die Fragen: welche Menschen kommen als Fliichtlinge nach
Deutschland, und was bringen sie an Kompetenzen und Fahigkeiten mit? Dazu
wird im Wesentlichen das Fragespektrum der Kompetenzbilanz gemeinsam mit
den Befragten bearbeitet. Aus den Ergebnissen kdonnen dann Riickschliisse
gezogen werden, wo ein Bedarf an Bildungsangeboten besteht und wie diese
auf die Zielgruppe abgestimmt werden konnen. Hier liegen jedoch noch keine
weiteren Ergebnisse vor.

1.6.2.1  REGIONALE BEDINGUNGEN IN DER STADT MUNCHEN

Als wirtschaftsstarke Grof3stadt ist Miinchen fiir viele Fliichtlinge eine favorisierte
Anlaufstelle. Vor allem wahrend des Krieges im ehemaligen Jugoslawien musste
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eine Vielzahl von Menschen fliehen und Schutz in Deutschland suchen.

In der Stadt Miinchen leben derzeit 2090 Asylantragsteller/innen.?® Sie
werden in staatlichen und kommunalen Unterkiinften untergebracht. Eine
Verwaltungsreform im Jahr 2003 teilte die Zustdndigkeit fiir bestimmte
Fliichtlingsgruppen folgendermaRen auf: Die Stadt Miinchen ist nur noch fiir
Fliichtlinge mit einer Befugnis nach & 51 AuslG zustdndig, wahrend Asylsuchende
im laufenden Verfahren und Geduldete nach & 53 AuslG in Unterkiinften von
der Regierung von Oberbayern untergebracht werden. Zwar konnen Fliichtlinge
mit einer Befugnis nach § 51 AuslG privaten Wohnraum anmieten, aufgrund der
desolaten Lage des Miinchner Wohnungsmarktes ist dies jedoch kaum mdoglich.
Die Umstrukturierung hat zur Folge, dass Fliichtlinge, die keine private Wohnung
gefunden haben, in einer stddtischen Obdachlosenunterkunft untergebracht
werden und nicht mehr in der Fliichtlingsunterkunft bleiben kdnnen. Zwar werden
sie dadurch anderen sozial benachteiligen Gruppen gleichgestellt, der Standard
ist dort jedoch noch geringer als in einer Fliichtlingsunterkunft, da der Verbleib
in der Unterkunft nicht auf Dauer ausgelegt ist. Die Umstrukturierung hat des
Weiteren zur Folge, dass die Heimleitung nicht mehr in sozialpddagogischer Hand
liegt, wie es bei den stadtischen Fliichtlingsunterkiinften der Fall war. Zustandig
ist nun Verwaltungspersonal, und Sozialpadagogen/innen kdnnen nur noch ihre
Sprechstunden fiir Fliichtlinge, Obdachlose und andere “Sozialfdlle” gemeinsam
anbieten. Die Steuerung der stadtischen Unterkiinfte obliegt dem Amt fiir Wohnen
und Migration der Stadt Miinchen. Das Fliichtlingsamt wurde 1994 gegriindet,
mit den Aufgaben der Koordination aller Tatigkeiten der Landeshauptstadt
Miinchen im Fliichtlingsbereich, der Unterbringung und wirtschaftlichen
Versorgung von Fliichtlingen, dem Anbieten von Betreuungsangeboten und einer
Riickkehrberatung. Im Jahr 2000 wurde das Fliichtlingsamt im Rahmen einer
Verwaltungsreform mit dem Wohnungsamt zum Wohnungs- und Fliichtlingsamt
zusammengelegt. Seit 1.1.2004 heiRt das Amt nun: Amt fiir Wohnen und
Migration.

In Miinchen gibt es eine Vielzahl an Organisation, Einrichtungen und privaten
Vereinen, die sich fiir die Rechte und Chancen von Fliichtlingen einsetzen.
Zu erwdhnen sind hier insbesondere die Caritas und die Innere Mission mit
ihren Beratungsstellen in den Unterkiinften, Fliichtlingsrate und Amnesty
International Gruppen, die u.a. ein gemeinsames Beratungsprojekt vor der
Erstaufnahmeeinrichtung betreiben, Refugio Miinchen, ein Beratungs- und
Behandlungszentrum fiir Fliichtlinge und Folteropfer - sie bieten soziale und
psychologische Beratung, Krisenintervention, Therapie und medizinische
Diagnostik an -, Nachbarschaftsinitiativen um die Unterkiinfte und noch viele
weitere Initiativen und Beratungsstellen.

1.6.2.2  TEILNEHMER/INNEN

Insgesamt wurden bis November 2003 49 Fliichtlinge in Weiterqualifizierungsma
Rnahmen vermittelt. Darunter sind 38 Manner und 11 Frauen. Die groRte Gruppe
stellen die iiber 30jdhrigen dar. Auffallend dabei ist, dass es sich {iberwiegend um
mannliche Fliichtlinge handelt.



28

Altersstrucktur Bildungsrucksack

20 -

15 4

™ Bminnlich
Oweiblich

o [H s =

untar18 18- 35 26 - 20 21 =40 b 41
Jahra Jahre Jahre Jahra

Die Herkunftsldander erweisen sich als sehr heterogen, reprdsentieren jedoch die
aktuellen Krisen- und Kriegsgebiete auf der Welt. So stellen die stérksten Gruppen
Fliichtlinge aus dem Irak und aus Afghanistan. Die {ibrigen Personen kommen
jeweils aus Angola, Armenien, Kongo, Liberia, Russland, Serbien-Montenegro,
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Die grolle Mehrheit der teilnehmenden Personen aus dem Bildungsrucksack (15
Personen) haben eine Duldung nach § 53 AuslG und vier Personen befinden sich
im laufenden Asylverfahren. Personen mit einer Duldung diirfen in Miinchen,
wie Asylbewerber/innen, das erste Jahr nicht arbeiten, danach ist die Erteilung
der Arbeitserlaubnis fiir eine bestimmte Stelle vom Bewerbermarkt abhdngig
(Vorrangpriifung).
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1.6.2.3  BESCHREIBUNG DES VERLAUF

Es wurde Kontakt mit Fliichtlingsberater/innen in Miinchen aufgenommen und
Informationsmaterial erstellt, das an fliichtlingsrelevanten Stellen ausgelegt
wurde. Auch potentielle MaRnahmen mussten zundchst recherchiert werden.
Hierzu wurden vor allem Bildungstrdger wie die Miinchner Volkshochschule
(VHS), das Berufsforthildungszentrum der bayerischen Wirtschaft (bfz) oder der
Bildungstrdger InitiativGruppe angesprochen.

Auf Seiten der Teilnehmer/innen kristallisierte sich heraus, dass vor allem
Sprachkurse gewiinscht wurden, da Sprachkenntnisse als Schliissel zum Zugang
zum Arbeitsmarkt gesehen werden.

10 Personen wurden in einen Sprachkurs der InitiativGruppe vermittelt, in dem
auch ein Computertraining und Berufsorientierung auf dem Stundenplan stehen.
Drei Personen besuchten, bzw. besuchen einen Sprachkurs des Goethe-Institutes,
da sie bereits ein hoheres Sprachniveau besal3en, und eine Person besucht einen
Sprachkurs fiir Fliichtlinge bei GESUS. 18 Personen nahmen bzw. nehmen an
berufsqualifizierenden MaRnahmen des bfz teil, bei denen eine Berufserfahrung
Voraussetzung ist. Der Unterricht beinhaltet Deutsch, Bewerbungstraining,
Arbeitsrecht und die Vermittlung in Praktika.

Zwei Personen haben an einem Kurs fiir Bewachungspersonal der Industrie-
und Handwerkskammer (IHK) teilgenommen, woraus sich fiir eine Person
schon eine Festanstellung ergab. Ein Teilnehmer machte bei der IHK den EU-
Computerfiihrerschein, und ein Teilnehmer hat das A+ Zertifikat im Computerbereich
absolviert und darauf aufbauend ein Praktikum bei einer Computerfirma
bekommen. Des Weiteren wurden wahrgenommen: ein Vorbereitungskurs auf
den Hauptschulabschluss bei der VHS, ein Altenpflegekurs der Inneren Mission,
Lehrgdnge der DEKRA im Bereich Lagerlogistik, eine Teilausbildung bei der Fahrra
dreparaturwerkstatt Dynamo und eine Umschulung zum Maurer bei LAB - Lernen
am Bau. Bei “anderwerk” besuchten zwei Teilnehmer einen Alphabetisierungskurs
und eine Person besuchte bei CDI, einem Computerfortbildungstrager, einen Kurs
im Bereich Programmierung.

Bereits jetzt kann schon ein positives Resultat gezogen werden: 15 Personen
befinden sich derzeit noch in einer MaRnahmen, 10 Teilnehmer/innen haben
bereits eine Arbeit aufgenommen und drei Personen haben eine Weiterqualifizi
erungsmalinahme besucht. Sieben Personen sind derzeit noch auf Arbeitssuche,
wobei drei von ihnen auf Grund von Krankheit, bzw. einer Babypause verhindert
sind. Zwei Personen sind in ihr Heimatland zuriickgekehrt, zwei Personen haben
die Mallnahmen abgebrochen und von vier Personen ist der Verbleib unbekannt.

Insgesamt ist festzustellen, dass das Interesse an Qualifizierungsmalinahmen
sehr hoch ist und vor allem Deutschkurse gefragt sind. Auf Grund der schwierigen
Lage am Arbeitsmarkt erweist sich die Jobsuche jedoch als relativ schwierig. Viel
Zeit in Anspruch nehmen vor allem die Recherchearbeit und die Koordination
der einzelnen Teilnehmer/innen in den jeweiligen Mallnahmen bei verschiedenen
Bildungstragern.
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1.6.3 SchlaU - Schulanaloger Unterricht fiir unbegleitete minderjéhrige
Fliichtlinge

Ein weiteres Teilprojekt in Miinchen ist SchlaU vom Fdrderkreis zur Forderung
von Bildung und Integration von Fliichtlingskindern und -jugendlichen e.V.
Das Projekt bietet unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen (UMF) in
Miinchen, die keinen Zugang zum Regelschulsystem haben, ein schulanaloges
Unterrichtsangebot. Dieses umfasst oftmals die Alphabetisierung, auRerdem
die Vermittlung von Deutschkenntnissen sowie Kurse in Anlehnung an den
Facherkanon der Berufsschulen oder vergleichbaren berufsorientierenden
BildungsmaRnahmen.

Je nach Konfliktlage in asiatischen Landern, afrikanischen Staaten aber auch in
Europa werden tausende Kinder und Jugendliche allein und ohne ihre Eltern auf
die Reise geschickt, um in Deutschland Schutz und Hilfe zu suchen. Sie benétigen
eine besondere padagogische und psychologische Betreuung, um ihre leidvollen
Erfahrungen aufarbeiten zu kdnnen und sie bendétigen schulische Forderung, um
spater eine berufliche Zukunftsperspektive entwickeln zu kénnen.

Deshalb hat sich im Februar 2000 eine Arbeitsgruppe?” zur Entwicklung des
Projektes Schulanaloger Unterricht (SchlaU) konstituiert, mit dem Ziel Abhilfe zu
schaffen, dass in Miinchen einer groRen Anzahl von minderjdhrigen Fliichtlingen
der Zugang zum Regelschulsystem verwehrt bleibt. Denn wichtige Zeit in
prdgenden Jahren geht dadurch fiir die Jugendlichen verloren, sie lernen die
deutsche Sprache nur unzureichend, und es bieten sich ihnen kaum Chancen fiir
eine sinnvolle Lebens- und Zeitgestaltung, wodurch das Risiko steigt, dass sie auf
kriminelle Abwege geraten: eine unerwiinschte, aber keineswegs unwahrscheinliche
Form der ,,6konomischen Integration” junger prekar Zugewanderter.

1.6.3.1  SCHULZUGANG VON MINDERJAHRIGEN FLUCHTLINGEN

Allein von der Caritas werden 214 unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge in
Miinchen betreut (Stand 30.09.03). Hinzu kommen die Zahlen derer, die von
der Inneren Mission betreut werden, in stadtischen Unterkiinften untergebracht
werden, bei Verwandten leben kdnnen oder der unter 16jdhrigen, die von
der Jugendhilfe betreut werden. Insgesamt leben etwa 1000 UMFs alleine in
Miinchen.

Nach dem Bayerischen Gesetz iiber das Erziehungs- und Unterrichtswesen
(BayEUG) ist die Schulpflicht folgendermaRen geregelt:

Art. 35: Schulpflicht

(1) Wer die altersmdRigen Voraussetzungen erfiillt und in Bayern
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat oder in einem Berufsausbildun
gsverhdltnis oder einem  Beschaftigungsverhaltnis  steht, unterliegt
der Schulpflicht (Schulpflichtiger). Vélkerrechtliche Abkommen

2 In dieser Arbeitsgruppe waren
sowohl stddtische Behorden und
Einrichtungen wie das Stadtju-
gendamt, das Fliichtlingsamt und
das Jugendheim Pasing als auch
Freie Trdger wie das Katholische
Jugendsozialwerk (Abteilung
Jugendbhilfe), der Caritasverband
(Beratungsdienst fiir Asylbewer-
ber), der Verein fiir Sozialarbeit
(Betreuung minderjdhriger Fliicht-
linge) und das Institut fiir Sprache
und Sprachen (ISUS) vertreten.
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und zwischenstaatliche Vereinbarungen bleiben unberiihrt.
(2) DieSchulpflichtdauertzwdlfJahre, soweit dieses Gesetznichtsanderes bestimmt.
(3) DieSchulpflichtgliedertsichindieVollzeitschulpflichtund die Berufsschulpflicht.

(...)

Die Schulpflicht fiir minderjahrige Fliichtlinge wird genauso gehandhabt wie fiir
deutsche Kinder bzw. Jugendliche. Sie kommen nach einem Einstufungstest ihrem
Alter entsprechend in jeweilige Regelklassen. In groReren Stadten gibt es spezielle
Ubergangsklassen in den Hauptschulen, in denen der Spracherwerb im Vordergrund
steht. Sind diese nicht vorhanden kommen sie in eine deutschsprachige Klasse
und verstehen kaum ein Wort. Die meisten jugendlichen Fliichtlinge schlieRen die
Hauptschule mangels Sprachkenntnissen nur mit einem Entlassungszeugnis ab,
nicht jedoch mit dem qualifizierenden Abschluss (,Quali®).

Dennoch steht das Regelschulsystem nicht allen jugendlichen Fliichtlingen offen.
Uber 16jahrige Fliichtlinge werden nicht mehr beschult, da die Vollzeitschulpflicht
nur 9 Jahre dauert. Es gilt: wer am 20. Juni des Jahres noch 15 Jahre alt und bei
der Behorde gemeldet war, darf eine Schule besuchen. Problematisch ist, dass
viele unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge erst nach Monaten einen Vormund
bekommen, der sie dann erst bei der Schulbehérde anmelden kann, so dass sie
dann oft die Stichtagsgrenze {iberschritten haben. Nicht mehr schulpflichtige
Jugendliche konnen nur auf ein unzureichendes Angebot von Sprachkursen an
der Volkshochschule oder anderen Bildungstragern zuriickgreifen.?® Und die
von privaten Instituten angebotenen Kurse sind zum Teil fiir ein monatliches
“Taschengeld” von 40,90 Euro nach dem AsylbLG zu teuer.

Manche Jugendliche kommen auch direkt in die Berufsschule, da die
Schulpflicht eigentlich 12 Jahre dauert (neun Jahre Vollzeitschulpflicht +
drei Jahre Berufsschulpflicht). Doch die Berufsschulen kdnnen auf mangelnde
Sprachkenntnisse keine Riicksicht nehmen. Wenn der Jugendliche bei ETC oder
SchlaU ein Qualifizierungsangebot wahrnimmt, kann eine Befreiung von der
Berufsschulpflicht erfolgen. Generell wird der Berufsschulbesuch in vielen Féllen
nicht behdrdlich durchgesetzt

Doch ohne Sprachkenntnisse und ohne Abschliisse ist eine Integration in den
Arbeitsmarkt kaum moglich. Durch das SchlaU- Projekt werden jugendliche
Fliichtlinge, die eigentlich nicht mehr beschult werden, bzw. die den
Hauptschulabschluss nicht geschafft haben oder dem Unterricht der Berufsschule
gar nicht folgen konnen, trotzdem beschult und ihnen so ein Abschluss
ermoglicht.

Das Projekt hat eine Laufzeit von drei Jahren. 55 Jugendliche kdnnen durchgangig
an der MaRnahme teilnehmen. Der Unterricht teilt sich in verschiedene
Lernstufen auf. Muss zundchst eine Alphabetisierung erfolgen, und dies ist bei
60% der Jugendlichen der Fall, dauert der Schulbesuch minimal zwei Jahre.
Sind fundierte Sprachkenntnisse vorhanden, geniigt manchmal auch ein Jahr.
Nach der MaRnahme kann Hilfestellung bei der Arbeitssuche geboten werden
oder eine Weitervermittlung in ein Qualifizierungsangebot zum Nachholen eines
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Schulabschlusses erfolgen.

Das SchlaU-Projekt findet im Institut fiir Sprache und Sprachen  (ISUS)
statt, das 1997 gegriindet wurde und eine breite Palette von Deutsch- und
Fremdsprachenkurse fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene anbietet.

1.6.3.2  TEILNEHMER/INNEN
Die Mehrheit der Teilnehmer/innen des SchlaU-Projektes aus dem ersten

Durchlauf sind Asylbewerber/innen im laufenden Verfahren und zwischen 16 und
18 Jahren alt
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Auffallend ist dabei, dass 85% der Jugendlichen mannlich sind und nur 15%
weiblich. Die weiblichen Teilnehmerinnen sind entweder dlter als 21 Jahre
oder besonders jung. Diese Zahl reprasentiert jedoch in etwa den allgemeinen
Altersdurchschnitt bei unbegleiteten jugendlichen Fliichtlingen. So sind z.B.
in den Unterkiinften, die von der Caritas betreut werden, nur 3,3% weibliche
jugendliche Fliichtlinge. Die eigentliche niedrige Frauenquote im SchlaU-Projekt
ist so gesehen sogar {iberdurchschnittlich.

Die Mehrheit der Schiiler/innen aus dem ersten Schuljahr stammt aus dem Irak,
wobei davon 90% kurdischer Abstammung sind, und aus Afghanistan, gefolgt
von Vietnam, China, dem Kosovo, Tschetschenien und den afrikanischen Staaten
Togo, Nigeria, Sierra Leone, Somalia, Sudan, Uganda, Namibia, Angola, Athiopien,
Eritrea.

Im zweiten Schuljahr war vor allem ein Riickgang der irakischen Schiiler/innen zu
verzeichnen, wahrend die afrikanischen Staaten starker vertreten waren.
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1.6.3.3 BESCHREIBUNG DES VERLAUFS

Die Unterrichtszeit des schulanalogen Unterrichts ist Montag bis Freitag jeweils
8.00-12.00 Uhr. Die Unterrichtsinhalte konzentrieren sich in erster Linie auf das
Erlernen der deutschen Sprache. Dariiber hinaus sollen die Grundrechenarten und
Landes- und Sozialkunde vermittelt werden. Erganzt wird der Facherkanon durch
Unterricht in Erdkunde, Geschichte und Arbeitslehre.

Gemdll dem bestehenden Bedarf wurde das Projekt in vier Kursstufen unterteilt,
die parallel unterrichtet werden. Das Ubertreten in eine andere Stufe ist jederzeit
offen gehalten. Das Stufenkonzept von 4 Kursen ist halbjahresweise angelegt,
d.h. dass bei regelmdRigem Verlauf bzw. Vorwdrtsriicken nach zwei Jahren das
Schulungsprogramm durchlaufen sein kann.

Kurs A: Alphabetisierung in der deutschen Sprache, Festigung der Lese-
und Schreibfertigkeit

Kurs B: Anfanger / Grundstufe

Kurs C: Fortgeschrittene

Kurs D: Oberkurs mit dem Ziel der Befhigung zum Ubergang ins
Berufsvorbereitungsjahr bzw. zur Vorbereitung auf den
Hauptschulabschluss

Ziel des Projektes ist entweder die Vorbereitung auf weiterfiihrende bzw.
berufshinfiihrende MaRnahmen wie z.B. das FLUBS-Projekt der Miinchner
Volkshochschule, die berufsorientierenden Programme von ETC oder eine
Qualifizierung fiir den Zugang zum berufsvorbereitenden Jahr (BVJ).

Fiir viele Jugendliche kann das Ziel auch darin bestehen, eine grundlegende
Befdhigung zu erwerben, einen Zugang zum hiesigen - bzw. nach einer Riickkehr
ins Heimatland zum dortigen - Arbeitsmarkt zu erlangen. In diesem Rahmen wird
dem schulbegleitenden Praktikum ein hoher Stellenwert beigemessen.

Im September 2002 begann das erste Schuljahr mit 55 Schiiler/innen. Die
Vermittlung erfolgte z.T. durch das Projekt Bildungsrucksack oder den Beratern/
innen in den Fliichtlingsunterkiinften. Die Bildungshintergriinde und die
Lerngeschwindigkeit erwiesen sich als sehr heterogen. Manche Jugendliche
haben schon eine langere Schullaufbahn im Heimatland hinter sich, fiir andere ist
der geregelte Schulalltag eine ganz neue Erfahrung.

Etwa 40% der Jugendlichen mussten erst alphabetisiert werden und wurden in
Kurs A , ohne ABC-Kenntnisse, eingestuft. Das Problem hierbei ist, dass einige
Vollanalphabeten/innen sind, d.h. sie haben nie bzw. nur unzureichend Lesen
und Schreiben in ihrer Sprache gelernt, und Einige konnen z.B. die arabische
Schrift, nicht aber das lateinische Alphabet. Damit die Klasse nicht zu weit
auseinander driftet, wurde fiir die Vollanalphabeten/innen ein zusdtzlicher Lese-
und Schreibforderunterricht eingerichtet.

In den anderen Klassen haben die Lehrkrdfte oft mit einem ungesteuerten
Spracherwerb zu kampfen, was bedeutet, dass sich einige Schiiler und
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Schiilerinnen die deutsche Sprache selbst und vor allem fehlerhaft beigebracht
haben. In den Klassen B, C, D wurde schon zu Beginn Mathematik unterrichtet,
und fiir die etwas ,Langsameren” ein zusatzlicher Mathematikforderunterricht
angeboten. Neben den Unterrichtseinheiten finden auch Exkursionen statt, um die
Stadt Miinchen bekannt zu machen und eine Integration zu erleichtern. Auf dem
Programm standen z.B. eine Stadtteilralley, der Besuch des Deutschen Museums
und der KZ-Gedenkstatte Dachau. Auch ein Austausch mit einer nahegelegenen
Hauptschule half Vorurteile auf Seiten der deutschen Jugendliche abzubauen und
starkte die Motivation der Kursteilnehmer/innen.

Vor allem médnnliche 16 bis 17jahrige brachen die MaRnahme ab. Als Hauptursache
fiir die hohe Abbruchrate kann das negativ entschiedene Asylverfahren gesehen
werden. Bereits zwei Jugendliche wurden wahrend dem Qualifizierungsangebot
abgeschoben. Dabei handelte sich um eine Person aus Afghanistan und eine aus
dem Irak.

Nach dem ersten Schuljahr konnten 13 Schiiler/innen die Berufsschule
besuchen und 12 Personen nahmen eine Arbeit auf. Sie arbeiteten z.B. im
Gastronomiegewerbe, nahmen Aushilfsjobs an oder wurden durch das Arbeitsamt
vermittelt. 13 Jugendliche aus Kurs 1 setzen ihren Schulbesuch bei SchlaU
fort. Acht Personen wurden an ETC und neun an FLUBS vermittelt, um dort
ihren Hauptschulabschluss nachzuholen. Die MaRnahme abgebrochen haben 22
Jugendliche, darunter sind jedoch neun Personen, die wahrend der Malnahme
eine Arbeit aufgenommen haben.

Teilnehmerinnenverbleib Schial
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1.6.4 ETC - Euro-Trainings-Centre e.V. (ETC) in Miinchen

Ein weiteres Teilprojekt der EP FLUEQUAL, dass sich mit der Qualifizierung von
jugendlichen Fliichtlingen befasst, hat das Euro-Trainings-Centre e.V. (ETC) in
Miinchen entwickelt. Der gemeinniitzige Verein und anerkannte Trager der freien
Jugendhilfe bietet seit 1996 sozialpadagogisch begleitete berufsqualifizierende
MaRnahmen fiir Kinder und Jugendliche an.

Ziel der MaRnahme ist, den Teilnehmern/innen entsprechend ihren Fahigkeiten
den Einstieg in ein Ausbildungsverhdltnis zu ermdglichen und ihre schulischen
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Voraussetzungen zu verbessern. Ein in Deutschland erworbener Schulabschluss
ist dafiir die Grundvoraussetzung. Weil jugendliche Fliichtlinge aber entweder
aufgrund ihres Alters nicht mehr beschult werden und/oder Zeugnisse aus dem
Heimatland in fast allen Fallen nicht vorhanden sind (und wenn doch, dann nicht
anerkannt werden), ermdglicht das ETC, in einem elfmonatigen Qualifizierungskurs
den Hauptschulabschluss extern nachzuholen. Dariiber hinaus zielt das ETC
darauf ab, die gesamte Personlichkeit der Jugendlichen zu stdrken und orientiert
sich an der beruflichen Handlungskompetenz nach Kaiser/Kaminski (1997), die
sich unterteilen lasst in Fach-, Methoden-, Lern-, Sozial- und Medienkompetenz
und der Kompetenz zum Wissensmanagement.

Zunachst wird ein individueller Forderplan erstellt. Darauf folgen die Vertiefung
der sprachlichen Kenntnisse sowie Grundlagen in den allgemein bildenden
Fachern. Auf dem Stundenplan stehen: Deutsch als Fremdsprache, Mathematik,
Geschichte, Sozialkunde, Erdkunde, Arbeitslehre und Informatik. In einem Modul
kann der Computerfiihrerschein ECDL erworben werden. Hierbei werden behandelt:
Grundlagen der Informationstechnik, Computernutzung und -handhabung,
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, Prasentation, Informations-
und Kommunikationsnetze (u.a. Internet). Neben diesen Fachern legt das
Qualifizierungsangebot von ETC Wert auf die Vermittlung von kommunikativen
und interkulturellen Kompetenzen. So werden z.B. die Kulturen im Heimatland
und in Deutschland miteinander verglichen, {iber Vorurteile gesprochen und
Gruppenprozesse ausdiskutiert.

In allen Phasen steht jedoch die Suche nach einer geeigneten Aushildung
oder einem Arbeitsplatz im Vordergrund. Dazu werden Bewerbungsunterlagen
erstellt und intensive Bewerbungs- und Vorstellungstrainings durchgefiihrt. Um
einen Einstieg in das Berufsleben zu erleichtern, werden pro Kursgruppe zwei
Monatspraktika im November/Dezember und Januar/Februar durchgefiihrt.

Zur Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss werden bestimmte Arbeits-
und Lerntechniken besprochen und Strategien zur Informationsbeschaffung
entwickelt.

Die einzelnen Module werden zertifiziert und inklusive der Praktikumsbewertungen
und anderer Nachweise zu einem Qualifizierungspass zusammengestellt.

Die Dauer des Projekts betragt zweimal 10 Monate. Der Unterricht findet jeweils
montags bis freitags von 10:00 - 15:15 Uhr statt.

1.6.4.1  TEILNEHMER/INNEN

Im ersten Kurs wurden insgesamt 21 Teilnehmer/innen qualifiziert. Davon sind 13
Personen mannlich und acht Personen weiblich. 43% der Personen besitzen eine
Aufenthaltsgestattung, 43% eine Duldung und 14% eine Aufenthaltsbefugnis
(nach § 51 AuslG). Die Mehrheit der Jugendlichen ist 18 Jahre alt und
mannlich.
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Altersdurchschnitt ETC
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Die Hauptherkunftslander sind Irak, Afghanistan, China und der Iran. Dabei
ist auffallend, dass aus dem Irak und Afghanistan nur mdnnliche Teilnehmer
stammen, wahrend die weiblichen Kursteilnehmerinnen vor allem aus dem Iran
und China kommen.
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Im zweiten Kurs, der im Juli 2003 angefangen hat, befinden sich neun Frauen
und sechs Manner. Dieser hohe Frauenanteil ist beachtlich, da in der Gruppe der
16- bis unter 18jahrigen Fliichtlingen in Deutschland 82,7% mannlich und 17,3%
weiblich sind.?

Die Hauptherkunftslander sind Irak, Afghanistan und einige afrikanischen
Staaten. In dem neuen Kurs von ETC befinden sich ausschlielich Jugendliche
und junge Erwachsene mit einer Aufenthaltsgestattung, d.h. sie befinden sich
im laufenden Asylverfahren oder einer Duldung, so dass sie derzeit nicht in ihr
Heimatland abgeschoben werden konnen.

1.6.4.2  BESCHREIBUNG DES VERLAUFS

Im September 2002 startete der erste Kurs mit 15 Teilnehmern/innen. Neben der
Vermittlung von fachlichen Kenntnissen nehmen Praktika eine wichtige Stellung
ein. Wahrend der QualifizierungsmaBnahme finden drei Praktika fiir jeweils 14
Tage statt. Bei Bedarf konnen diese auch verldngert werden. Das Finden von

#  Bundesamt fiir die Anerken-
nung auslandischer Fliichtlinge:

,Migration und Asyl in Zahlen
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Praktikumsplatzen war kein groRes Problem, da das ETC auf eine Vielzahl von
Kontakten, z.T. durch andere MaRnahmen, zuriickgreifen kann. Absolviert wurden
die Praktika bei einem Friseur, einer Gas/Wasser- Installationsfirma, einem Koch,
einem Backer, einem Arzt und einem Zahnarzt.

Sechs Schiiler/innen haben die MaRnahme abgebrochen. Davon wurde eine Person
an SchlaU vermittelt, weil sie sprachlich noch nicht so weit war. Eine Person ist in
die Berufsschule zur Berufsvorbereitung gewechselt und zwei Teilnehmer haben
eine Arbeitsstelle angenommen. Eine Person hat die Mallnahme abgebrochen,
weil ihr Asylantrag abgelehnt wurde und sie somit keine Chance mehr fiir sich in
Deutschland sah. Fiir die Abbrecher sind neue Teilnehmer/innen nachgeriickt.
Insgesamt kann gesagt werden, dass das ETC-Projekt sein Ziel erreicht hat: das
Nachholen des Hauptschulabschlusses wurde von 14 Jugendlichen geschafft.

Die Mehrheit der Kursteilnehmer/innen hat danach eine Arbeit aufgenommen
oder begann mit ihrer Ausbildung, wie zum Verkdufer, Koch, Backer, als
Zahnarzthelferin oder zum Krankenpfleger. Zwei Teilnehmerinnen mdochten den
qualifizierenden Hauptschulabschluss nachholen und befinden sich in einer Auf
bauqualifizierungsmaRnahme beim Institut fiir Unterricht (IUS). Ein Teilnehmer
nimmt an der MaRnahme “Meine Chance im Beruf” vom ETC teil.

1.6.5 S0S-Ausbildungszentrum Niirnberg

Die steigende Zahl ausbildungs- und arbeitsloser junger Menschen veranlasste den
S0S-Kinderdorf e. V. in den 80er Jahren, sich fiir die Aushildung und Qualifizierung
derjenigen jungen Menschen zu engagieren, die in besonderem Mal3e innerhalb
unserer Gesellschaft benachteiligt sind. Aus diesem Grund unterhdlt der Verein
neben 14 Kinderddrfern und 51 Einrichtungen im Bereich der Jugend- und
Familienhilfe auch fiinf Ausbildungs- und Beschaftigungseinrichtungen. Ein SOS-
Ausbildungszentrum befindet sich in Niirnberg und unterhalt ein Teilprojekt der
EP FLUEQUAL.

Ziel von SOS ist die Integration von jugendlichen Fliichtlingen in den
Arbeitsmarkt. Je nach individuellen Voraussetzungen konnen modulare
Teilqualifikationen erworben, ein Schulabschluss nachgeholt, an einer
berufsqualifizierenden MalRnahme teilgenommen oder eine Ausbildung beim
S0S-Aushildungszentrum begonnen werden. Das Zentrum ist mit seinen
verschiedenen Werkstdtten von der Ausbildungsqualitat her mit den Ausbildungen
in grolRbetrieblichen Lehrwerkstdtten zu vergleichen. Anders als viele andere
Trdger von berufsqualifizierenden MaRnahmen fiir Jugendliche ist das SOS-
Ausbildungszentrum Mitglied in den entsprechenden Handwerksinnungen und
kann deshalb Auftrdge fiir den Markt, fiir private, gewerbliche und &ffentliche
Auftraggeber durchfiihren und bietet den Auszubildenden insofern ,Lernchancen
mit Ernstcharakter”.

Gewadhlt werden kann zwischen 20 verschiedenen Ausbildungsberufen, wie
z.B. Maler/in, Biirokaufman/-frau, Fotograf/in, Koch/Kochin oder Gartner/in.
Zu Beginn einer Ausbildung wird ein individueller Forderplan erstellt, der die
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schulische, berufliche sowie die personliche Entwicklung im Blick hat. In einer
ersten Orientierungs- und Motivationsphase, die zwei bis drei Wochen dauert,
steht die Feststellung von Begabung und die Schaffung von Interesse fiir das
Berufsfeld im Vordergrund. Darauf folgen die Gewdhnung an den Arbeitsalltag,
die Vermittlung erster Grundlagen und das Kennenlernen des Berufsbildes. In
der Vertiefungsphase werden die handwerklichen Fahigkeiten und Kompetenzen
erworben, fachtheoretische und fachspezifische Kenntnisse vermittelt,
Betriebsbesichtigungen und Praktika durchgefiihrt und erste Schritte zur
Arbeitsuche mit Bewerbungstrainings unternommen. In der Stabilisierungs- und
Ablésungsphase erfolgt die individuelle Vorbereitung auf den jeweiligen Lebens-
und Berufsweg und der Ubergang in eine weitere Aushildung oder in Arbeit
vollzieht sich. Neben den Ausbildern/innen steht den Teilnehmern/innen eine
sozialpddagogische Betreuung zur Unterstiitzung bei der Arbeit an personlichen
Problemen, fiir Bewerbungstrainings, zur Hinfiihrung zur Berufs- und Arbeitsreife,
fiir Konflikttraining, fiir Informationen iiber Sexualitdt, Elternarbeit und fiir
Absprachen mit den Berufsschullehrkrdften zur Seite.

Der zusdtzliche Forderunterricht findet in den allgemeinbildenden Fachern statt
und wird mit dem fachtheoretischen und fachpraktischen Unterricht abgestimmt.
Fester Bestandteil des Unterrichts ist facheriibergreifend die Vermittlung von
EDV-Kenntnissen. Da es sich bei SOS um eine Aushildungsstatte handelt, sind die
Teilnehmer/innen einmal pro Woche verpflichtet, die Berufsschule zu besuchen,
was auch in mehrtdgigen oder Wochenbldcken geschehen kann. Aufgrund der
besonderen aufenthaltsrechtlichen Situation der Zielgruppe ist die berufliche
Qualifizierung modularisiert und kann auch so zertifiziert werden.

Die Berufsvorbereitung belduft sich auf einen Zeitraum von maximal einem Jahr.
Die Ausbildung dauert in der Regel drei bis dreieinhalb Jahre. Insgesamt kdnnen
15 Jugendliche durch die MaRnahme gefordert werden.

1.6.5.1  REGIONALE BEDINGUNGEN IN DER STADT NURNBERG

Uber Fliichtlingszahlen in der Stadt Niirnberg liegen derzeit keine Aussagen vor,
weil weder die Ausldnderbehdrde noch die Regierung von Mittelfranken zu einer
Auskunft bereit waren.

In der Fliichtlingsarbeit aktiv sind: der Caritasverband Niirnberg und das
Diakonische Werk, die Beratungsstellen in den Unterkiinften wie auch in
der Zentralen Erstaufnahmeeinrichtung fiir Asylbewerber/innen in Zirndorf
betreiben. Von dort aus werden neuankommende Asylsuchende auf die jeweiligen
Stddte und Landkreise in Bayern verteilt. Hilfen von der Erstberatung bis zur
Integrationsberatung kdnnen des Weiteren wahrgenommen werden beim:
Asylarbeitskreis von Amnesty International in Niirnberg, beim bayrischen Roten
Kreuz, der Karawanengruppe - fiir die Rechte der Fliichtlinge und Migranten/
innen, der Clearingstelle fiir minderjahrige Fliichtlinge, dem Okumenischen
Kirchenasylnetz Bayern oder der Asylberatung der Arbeiterwohlfahrt. Da in
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Fiirth Bayerns erstes Ausreisezentrum errichtet wurde, gibt es eine Reihe von
Institutionen und Privatleuten, die sich gegen diese Einrichtungen engagieren
und politische Arbeit leisten.

1.6.5.2  TEILNEHMER/INNEN

Derzeit nehmen 14 Jugendliche an der MaRnahme teil, d Darunter zwei
Teilnehmerinnen und 11 Teilnehmer. 11 von ihnen besitzen eine Duldung,
eine Person befindet sich im laufenden Asylverfahren, eine Person hat eine
Aufenthaltsbefugnis nach & 51 AuslG und eine Person hat wahrend des Projektes
die deutsche Staatsangehorigkeit durch eine Adoption erworben.

Der Altersdurchschnitt betragt 18,8 Jahre. Der jiingste Teilnehmer ist 15 Jahre
und die dlteste Teilnehmerin ist 22 Jahre alt.

Hauptherkunftsldnder sind der Irak mit fiinf Teilnehmern und Athiopien mit drei
Teilnehmern/innen. Auffallend ist hier wieder, dass aus dem Irak, Afghanistan
und der Tiirkei nur mannliche Teilnehmer kommen, wahrend die Teilnehmerinnen
aus Athiopien, Eritrea und China stammen.

Der Bildungshintergrund klafft nicht so weit auseinander wie in anderen
FLUEQUAL-MaRnahmen, da Voraussetzung fiir die Aufnahme einer Ausbildung
der Hauptschulabschluss, bzw. der qualifizierenden Hauptschulabschluss ist. Zwei
Teilnehmer/innen besitzen die Mittlere Reife.

1.6.5.3  BESCHREIBUNG DES VERLAUFS

Im Oktober 2002 begannen die ersten Jugendlichen und jungen Erwachsenen
mit ihrer Ausbildung. Vermittelt wurden die meisten Teilnehmer/innen iber
den Bundesfachverband fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge e.V., der
seinen Sitz in Nirnberg hat, und das Bildungszentrum Niirnberg sowie einen
Asylberater. Diejenigen Auszubildenden, die 2002 angefangen haben, befinden
sich mittlerweile im 2. Lehrjahr im Bereich Fotomedienlabor, Elektroinstallation,
Malerei/Lackieren und Industriemechanik. Der verspdtete Beginn der Mallnahme
ist vor allem auf die unterschiedliche Handhabung der Verordnung iiber
Ausnahmeregelungen fiir die Erteilung einer Arbeitserlaubnis an ausldndische
Arbeitnehmer zuriickzufiihren. Die Erteilung der Arbeitsgenehmigung Lliel®
jedoch Wochen auf sich warten, so dass nicht zum offiziellen Ausbildungsbeginn
(01.09.02) begonnen werden konnte.

Acht Teilnehmer/innen wollten im September 2003 ihre Ausbildung beim
SOS-Teilprojekt beginnen. Ihnen wurde bis jetzt keine Arbeitserlaubnis vom
Arbeitsamt erteilt. Das Arbeitsamt begriindet seine Entscheidung damit, dass
auch andere bevorrechtigte Jugendliche den Ausbildungsplatz bekommen
konnten. Hier muss jedoch darauf verwiesen werden, dass das Projekt eigens
fiir Asylsuchende und Fliichtlinge konzipiert und vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Arbeit genehmigt wurde. Das Thema "Arbeitserlaubnis”, das den
Verlauf der gesamten Entwicklungspartnerschaft besonders beeinflusst, wird
ausfiihrlich in Punkt 2.3.3 behandelt.
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Die acht jugendlichen Teilnehmer/innen, denen die Aufnahme einer Ausbildung
verweigert wurde, machen zurzeit ein Praktikum im SOS-Teilprojekt. Praktika
fiir eine Dauer von sechs Monaten sind nicht genehmigungspflichtig und
miissen lediglich angemeldet werden. Sie mochten jeweils den Ausbildungsberuf
Technische(r)  Zeichner/in,  Kaufmann/-frau  flir =~ Biirokommunikation,
Industriemechaniker/in, Hauswirtschafter/in, Elektroinstallateur/in,
Industriemechanik und Malerei ergreifen. Ein Teilnehmer, der zum 01.09.03 die
Ausbildung zum Elektriker anfangen wollte, ist aus der MaRnahme ausgetreten, da
er fiir sich keine Chance sah eine Arbeitsgenehmigung zu erhalten und {ber sein
Asylverfahren negativ entschieden wurde.

1.6.6 Teilprojekt der Asylberatungsstelle des Diakonischen Werkes
Schwabach

Das Teilprojekt in Schwabach hat zwei Schwerpunkte: die sprachliche
Qualifizierung und die direkte berufsbezogene Qualifizierung. Zunichst
beginnt ein sechsmonatiger Sprachkurs. Der Kurs teilt sich in den Erwerb von
Grundkenntnissen und einer sprachlichen Aufbauqualifizierung. Themen sind z.B.
Berufshilder in Deutschland, Bewerbungstraining, Betriebsbesichtigungen und der
Besuch des Arbeitsamtes. Im Anschluss daran wird ein passender berufshezogener
Kurzzeitlehrgang oder eine Fortbildung gesucht, wo vorhandene Qualifizierungen
genutzt und weiter ausgebaut werden.

Das zweite Projekt des Diakonischen Werkes Schwabach ist eine Textilschneiderei
nur fiir weibliche Fliichtlinge. Die Schneiderei befindet sich in den Rdumen der
Asylunterkunft, wo auch eine Kinderbetreuung bereitgestellt wird. Die Kurse
finden zweimal in der Woche von 9.30 - 14.30 Uhr statt. So kann auch Frauen,
die in Familien- und Hausarbeit eingebunden sind, eine Fortbildungsmaglichkeit
angeboten werden.

Die Betreuung der Teilnehmer/innen sowie die Leitung des Projektes liegt in
der Hand einer sozialpddagogische Fachkraft des Diakonischen Werkes. Fiir den
Sprachkurs und die Schneiderei wurden zwei Krafte auf Honorarbasis eingestellt.
In beiden Projekten konnen jeweils 20 Asylsuchende und Fliichtlinge qualifiziert
werden. Die Mallnahme ist auf drei Jahre angelegt.

1.6.6.1  REGIONALE BEDINGUNGEN IN SCHWABACH

Nach Schwabach sind im Jahr 2001 187 und im Jahr 2002 94 Asylsuchende
gekommen. Von diesen insgesamt 281 Personen sind 47 weiblich und 37 Kinder/
Jugendliche unter 18 Jahren. Die Mehrheit der Asylbewerber/innen stammt aus
dem Irak, aus Vietnam, der Tiirkei, Indien, dem ehem. Jugoslawien und Syrien.
Im Médrz 2003 waren davon noch 56 Personen im laufenden Asylverfahren, 38
Fliichtlinge haben eine Anerkennung nach & 51 AuslG erhalten, 99 Personen eine
Duldung, bei 31 ist der Verbleib unbekannt. Im Landkreis Roth, der auch vom
Diakonischen Werk Schwabach betreut wird, leben derzeit 12 Asylsuchende, vier
Folgeantragsteller und 31 ausreisepflichtige Personen. 10 Personen haben eine
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Aufenthaltshefugnis nach § 51 AuslG bekommen und eine Person wurde nach §
16 a GG anerkannt. In der Stadt Schwabach gibt es eine Asylunterkunft und im
Landkreis Roth zwei Unterkiinfte.

Organisationen, Institutionen und Vereine, die sich in der Fliichtlingsarbeit
engagieren, sind in Schwabach, das mit 35.000 Einwohnern hat, sehr gering
vertreten. So ist die Diakonie mit der Abteilung Asyl die einzige Beratungsstelle.
Hinzu kommt ein ehrenamtlicher Arbeitskreis, der sich fiir die Belange von
Asylsuchenden und Fliichtlingen einsetzt.

1.6.6.2  TEILNEHMER/INNEN

Am ersten Qualifizierungskurs vom 03.02.03 bis 15.08.03 nahmen insgesamt 28
Personen teil, davon sind 23 mannlich und fiinf weiblich. Der Altersdurchschnitt
betragt 28,3 Jahre.

Die Krisenherde der Erde spiegeln sich auch in der Verteilung der Herkunftslander
wieder: So dominieren den Kurs mannliche Iraker. Auch in der allgemeinen
Asylstatistik sind Iraker mit 31,7% am stdrksten in der Stadt Schwabach
vertreten.

Herkunftslinder
12
10
g Bmanalich
P Oweeiblich
2
0

Die Mehrheit der Teilnehmer/innen sind Asylsuchende im laufenden Verfahren
(68%). Vier Personen wurde wahrend des Kurses eine Anerkennung nach §51 Abs.
1 AuslG zugesprochen.

Den zweiten Kurs, der am 06.10.03 begann, fingen 23 Personen an, darunter
vier Frauen und 19 Manner. Der Altersdurchschnitt liegt mit 25,7 Jahren etwas
niedriger. Die stdrksten Herkunftsldnder sind wieder der Irak (12 Teilnehmer/
innen), Syrien (4) und Vietnam (4), zwei Teilnehmer/innen stammen aus der
Tiirkei und eine aus China.

Zu 78% befinden sich die Asylsuchenden im laufenden Verfahren. Die anderen
Teilnehmer/innen(22%) besitzen eine Duldung.
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Den Kurs in der Schneiderei haben bis jetzt 11 Frauen besucht. Die meisten
Frauen stammen aus den Biirgerkriegslandern im ehemaligen Jugoslawien und
haben vor allem eine Duldung, ebenso wie eine Frau aus Syrien. Drei Frauen aus
dem Irak haben eine Anerkennung nach § 51 AuslG, drei Frauen aus Syrien und
Afghanistan befinden sich noch im laufenden Asylverfahren.

Teilnehmerinnen Schneiderei

| Jafghaniztan

| | Svrien

I | Jugoslavizn
| irak

I I I I

0 1 2 3 4

1.6.6.3  BESCHREIBUNG DES VERLAUFS

Der 1. Qualifizierungskurs in Schwabach begann am 03.02.03 mit 20 Personen
und dauerte bis 15.08.03. Die Anwerbung der Teilnehmer/innen war fiir
das Projekt nicht besonders schwierig, da das Diakonische Werk die einzige
Beratungsstelle in Schwabach ist und somit direkt mit der Zielgruppe arbeitet.
Im Dezember 2002 fand ein Vorbereitungstreffen mit der Lehrkraft fiir die
sprachliche Orientierung und der Schneiderin sowie interessierten Fliichtlingen
statt, nach dem die Teilnehmer/innenauswahl erfolgte. Nach dem Spracherwerb
galt es die Teilnehmer/innen in einen passenden berufsqualifizierenden Kurs zu
vermitteln auf den dann ein Praktikum und im Idealfall die Arbeitsaufnahme
erfolgen sollte.

Derzeit absolvieren vier Teilnehmer/innen beim Institut fiir Informatik (IFI) einen
Kurs als Friseur, Maler und Floristin. Eine Frau besucht nach dem Sprachkurs das
Abendgymnasium in Niirnberg. Fiir drei Teilnehmer/innen wird noch ein geeigner
Fortbildungskurs, bzw. ein Praktikum im Bereich Kinderpflege, Hotelgewerbe,
Friseur und Druckerei gesucht. Ein Teilnehmer besucht einen weiterfithrenden
Deutschkurs, weil er seine Deutschkenntnisse noch ausbauen mdochte. Aus
dem Kurs ausgestiegen sind fiinf Personen, weil sie eine Arbeit aufgenommen
haben. Zwei Personen davon haben wahrend der Qualifizierungsmalinahme
eine Anerkennung nach § 51 AuslG erhalten. Drei Teilnehmer haben zwar das
Sprachkursmodul absolviert, besuchen jedoch nicht den berufsqualifizierenden
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Aufbaukurs. Ein Teilnehmer wurde an eine andere MaRnahme vermittelt. Sieben
Personen haben relativ friih den Kurs abgebrochen. Sie stammten iiberwiegend
aus Vietnam und ihr Verbleib ist unbekannt.

1.6.7 Station 2 e.V.

Station 2 e.V. ist ein gemeinniitziger Verein in Miinchen, der Theaterstiicke,
Installationen und Performances produziert und Theaterworkshops anbietet.
Im Rahmen der EP FLUEQUAL wurde das Theaterprojekt [re’spekt] ins Leben
gerufen. Fliichtlingen und Asylsuchenden wird die Mdglichkeit geboten, bei der
Theaterproduktion mitzuwirken und sich somit Kenntnisse und Fahigkeiten im
Bereich Veranstaltungstechnik anzueignen. Auch ein Mitwirken als Schauspieler/
in ist denkbar. Die jeweilige Tatigkeit wird als Praktikum bestatigt.

Als Grundlage dient dem Stiick der Film “Hass” (1995) von Mathieu Kassovitz.
Es ist eine Geschichte iiber Gewalt, Arbeitslosigkeit, Ausgrenzung, Wut und
Ohnmacht, die die oft chancenlose Situation von franzésischen Jugendlichen aus
den Pariser Banlieus zeigt. Frei nach dem Film ist das Theaterstiick [re"spekt]
entstanden. Drei Jugendliche treffen auf eine Welt, die sie nicht verstehen und von
der sie ausgegrenzt werden. Das Stiick zeigt Strukturen von Diskriminierung und
Rassismus auf und bezieht Stellung fiir eine offene und tolerante Gesellschaft.

1.6.7.1  BESCHREIBUNG DES VERLAUFS

Zur Zeit machen bei Station 2 e.V. vier Fliichtlinge ein Praktikum: Ein Musiker
und Komponist aus Armenien, ein Schauspieler, Regisseur und Dramatiker aus
Athiopien und ein Fernsehregisseur aus dem Irak. Die zeitliche Planung verzogerte
sich etwas, weil es sich unerwartet schwierig erwies, geeignete Auffiihrungsorte
und Praktikant/innen zu finden. Die Premiere fand am 03.10.03 im Theater in
der LeopoldstraRe in Miinchen (ca. 350 Zuschauer/innen) statt. Dreimal gespielt
wurde im Studio 2 in der Pasinger Fabrik in Miinchen vor einem begeisterten
Publikum. Zur Zeit werden noch weitere Auffiihrungsorte gesucht, u.a. in Schulen
oder in Betrieben.



2. Evaluationsdesign
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Die Qualifizierungsprojekte der EP FLUEQUAL werden von einem dreikdpfigen

Team evaluiert:

e Wolfgang Erler, Mitarbeiter des Deutschen Jugendinstituts in Miinchen. Er
hat in den letzten Jahren an mehreren Evaluationsprojekten mitgearbeitet
hat, zuletzt gemeinsam mit Monika Jaeckel (ebenfalls DJI) und Dr. Margret
Spohn (Stadt Miinchen) an der Evaluation der Orientierungskurse fiir
neu Zugewanderte in Miinchen. Gemeinsam mit seiner Kollegin Monika
Jaeckel und mit den Kooperationspartnern/innen aus der Praxis hat er die
Kompetenzbilanz entwickelt und erprobt, die auch im Rahmen von FLUEQUAL
eingesetzt wird, um informell erworbene und nicht zertifizierte Kompetenzen
der Teilnehmer/innen zu dokumentieren und fiir den Arbeitsmarktzugang
nutzbar zu machen.

e Martina Friichtl, Mitarbeiterin bei Tiir an Tiir e.V. in Augsburg. Sie war
zundchst mit der internen Evaluation des Trdgers in Augsburg sowie
mit der internationalen Evaluation betraut. Konzeptionell-methodische
Uberlegungen zu den dadurch mdglichen Synergien haben aber sehr rasch
zu einer Biindelung und Verbindung mit der externen Evaluation gefiihrt. Des
Weiteren ist sie Ansprechpartnerin fiir den Einsatz der Kompetenzhilanz und
arbeitet an deren Verbreitung und Umgestaltung mit.

e Dr. Margret Spohn, Mitarbeiterin der Stelle fiir interkulturelle Arbeit (Amt
fiir Wohnen und Migration) in Miinchen. Sie unterstiitzt die FLUEQUAL
Projekte als Teil der Task Force. Als selbstandige Evaluatorin hat sie bereits
die Vorgdngerprojekte HORIZON und INTEGRA zur beruflichen Qualifizierung
von Migranten/innen in Niedersachsen {iber die gesamte Laufzeit in den
Jahren 1996 bis 2000 evaluiert.

Der Auftrag der Evaluation liegt darin zu priifen, inwiefern die anvisierten Ziele
mit den bereitgestellten personellen und finanziellen Ressourcen zu erreichen
sind und (bis zu welchem Grad) dann auch erreicht werden (Effektivitdt der
Malnahme). Wichtig ist es uns auch zu untersuchen, inwiefern ein Gelingen
der einzelnen ProjektmaRnahmen durch die gegebenen Rahmenbedingungen
(strukturelle Bedingungen, rechtliche Beschrankungen, Lebensbedingungen der
Fliichtlinge, stadtspezifische Besonderheiten) tiberhaupt mdglich ist. Ferner soll
dokumentiert werden, welche Auswirkungen die Teilnahme an den Projekten auf
die Zielgruppe, in diesem Fall auf die Fliichtlinge, hat (Qualitdt der MaRnahme).

Zur Umsetzung dieser Aufgabenstallung schien ein prozess- und
handlungsorientierter Ansatz notwendig und angemessen, der es erlaubt,
Ergebnisse aus der ersten Phase noch wahrend der Laufzeit des Programms in die
Projekte zuriickzukoppeln. Dies implizierte, dass die Evaluation in zwei groRen
Schritten, in Form eines Zwischen- und eines Endberichts, erfolgten musste. Die
Perspektiven der beiden externen und der internen Evaluation sollten sich so
Gewinn bringend miteinander verkniipfen lassen.

Hiermit liegt nun der Bericht der Startphase vor. Uber die Dauer der gesamten
Programmlaufzeit wird die Implementierung von Gender Mainstreaming
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in den einzelnen Projekten ein Schwerpunkt der Evaluation und damit im
Abschlussbericht sein. Im vorliegenden Bericht wird diese fiir alle EQUAL- wie
fiir alle EU-finanzierten Programme zentrale Leitlinie zundchst nur knapp anhand
von Aussagen behandelt, die in den Interviews explizit das Verhadltnis zwischen
den Geschlechtern bzw. explizit geschlechtsspezifische Sichtweisen zum Thema
machen; daneben stellen die statistischen Auswertungen zu Teilnehmer/
innenstruktur, Herkunftslandern etc. immer auch die Verteilung nach Geschlecht
dar.

Die Evaluation der Startphase dieses sehr komplexen Gesamtprojektes erfolgte vor
allem in qualitativer und fiir einige Aspekte auch in quantitativer Weise. In dieser
Phase standen Fragen zum Projektbeginn (personeller, finanzieller, struktureller
Art), die Einbindung in das Gesamtkonzept von FLUEQUAL, die Teilnehmer/
innenrekrutierung sowie die Bewertung der ersten Phase der Qualifizierung im
Mittelpunkt der Analysen.

Fiir die Startphase wurden aus jedem Kurs mindestens zwei Kursteilnehmer/
innen qualitativ mittels themenzentrierter Leitfadeninterviews befragt. In die
Befragung integriert wurde die Kompetenzbilanz fiir Migranten/innen.

Der qualitative Leitfaden umfasste Fragen zu folgenden Bereichen:

e Derzeitige Lebenssituation und deren Auswirkungen auf die erfolgreiche
Kursteilnahme

e Fragen aus der Kompetenzbilanz  (bisheriger  lebensweltlicher
Kompetenzerwerb)

®  Fragen zur Einbindung in Netzwerke

e  Fragen zur Bewertung des Unterrichts

e  Fragen zur Akzeptanz und Toleranz innerhalb der Kursteilnehmer/innen und
gegeniiber den Lehrkrdften

®  Fragen zur Auswirkungen der Kursteilnahme auf die weitere Lebensplanung

Neben den Teilnehmern/innen wurden je eine Lehrkraft und die sozialpadagogischen
Betreuer/innen in den Kursen ebenfalls qualitativ befragt. Kurstrdger/innen und
Projektleitungen werden gegen Ende des Projektes ebenfalls ausfiihrlich zu Wort
kommen. Die Personen wurden um folgende Einschatzungen gebeten:

e Personliche Qualifikation

e lehrumfeld (z.B.: rdumliche Ausstattung, Materialien)

e Lehralltag (z.B. Methoden)

e Einschadtzung der Teilnehmer/innen

e FEinbindung in das Gesamtprojekt

Parallel zu dem qualitativen Teil wurde ein Erhebungsbogen an die einzelnen
Projektstellen geschickt, mit der Bitte, jeder/jede Teilnehmer/in mdge einen
solchen ausfiillen. Auf diesem Weg konnten jedoch nicht alle Teilnehmer/innen
erreicht werden, so dass die Auswertung dieses Teils keiner Gesamterhebung
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entspricht, sich wohl aber Tendenzen ablesen lassen.

Als Evaluatoren/innen sind wir den Standards der Deutschen Gesellschaft fiir
Evaluation verpflichtet, namlich:

e der Niitzlichkeit (Ausrichtung der Evaluation am Informationshedarf der
Beteiligten),

e der Durchfiihrbarkeit (realistische, gut durchdachte, kostenaddquate
Evaluation),

e der Fairness (respektvoller und fairer Umgang mit den evaluierten Personen
und Gruppen)

e der Genauigkeit (Antwort der Evaluatoren/innen auf die zu evaluierenden
Fragen).

2.1  Quantitative Analyse

Im Rahmen einer die qualitative Studie erganzenden quantitativen Befragung
wurden exemplarisch 83 Teilnehmer/innen (68,8% Manner und 31,2% Frauen)
aller MaRnahmen ausfiihrlich zu Sprachkompetenz, Kompetenzbilanz und
schulischem/ beruflichem Werdegang befragt.

85,5% der Befragten sind zwischen 15 und 19 Jahre alt, da inshesondere
Jugendliche aus dem schulanalogen Bereich an der quantitativen Befragung
teilgenommen haben. Mit 31,3% kommt die Mehrzahl der Befragten aus dem Irak,
gefolgt von Teilnehmern/innen aus Afghanistan mit 24,1%. Der Rest verteilt sich
auf den Iran und Athiopien mit jeweils fiinf Personen. Jeweils vier Teilnehmer/
innen stammen aus Uganda, Togo, und dem Kosovo. Aus der Mongolei, Nigeria
und dem Kongo kommen jeweils zwei Befragte. Jeweils eine Person kommt
aus Armenien, Aserbeidschan, Sierra Leone, Bangladesh, China, und Angola.
Ein Teilnehmer kommt aus Deutschland (Adoption). Die Teilnehmer/innen
der Projekte aus diesen 19 Ldndern sprechen die folgenden 26 verschiedenen
Muttersprachen.
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2.1.1  Sprachkenntnisse

Muttersprachliche Kenntnisse der Teilnehmer/innen

Franzasisch
Luganda
FPorugiesisch
Linga'a

Izbo

gy
Azzymisch
Hindi
Chinesizch

Szngall

Amharisch [Schnfl: Ge'ed)
Azarbaidechanisch
Faschu

Albanizch

bdongobech (l<halkaz)
Mznde

Cari

Fersisch
Arakbisch

Armienisch
serbo-kroatisch

Kudisch

Ewa
kntokali
Achali
Lugusi

LIH”LI uu IJH “LI IJIJLlIJIJHHIJLILI

m 12 14

[
ra
S
on
(=)

Bei einem Blick auf die Muttersprachen wird deutlich, dass zu einem groRen Teil
die Alphabetisierung nicht in lateinischer Schrift erfolgt ist. Folgende Sprachen
der Alphabetisierung wurden angegeben:

16
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Sprache der Alphabetisierung

Dewvanzgari (Hindi) J
Chinesisch (Kali) -n
Bengall B
GE BT -:|
wyrllisch [
Arzbisch ]

T —

n 0 20 an 40 an

Neben der Muttersprache verfiigen nahezu alle der Befragten iiber weitere
Sprachkenntnisse. Einzelne sprechen sogar mehrere Sprachen. Hier wird bereits
deutlich, mit welchen Kenntnissen die Teilnehmer/innen in die Projekte eintreten
und welches sprachliche Potential vorhanden ist. Im Einzelnen handelt es sich um
folgende Zweit- und Drittsprachen:

Spracherwerb zusédtzlich zur Muttersprache

Ewe |
Abessinisch |
KFdsCh |
Grechisch ]
Paschty |

Lrcu

Hindi
Tigrina (Schrift: Ga'ez) ]
Serbo-kroatisch |
Atarizch |
Tirkisch |
Cwari |

Bosnisch

ke R

Italierisch ]

Afgharisch
Persisch (Farsi) |
Kisuahel @y, Swaheli |
Russisch |
Arakbisch |
Frarzosisch |
Deutsch | |

Engisch ] ]

o
=]
[
o
[ali)
o
In
=
on
(=)

0
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Neben den beeindruckenden Sprachkenntnissen dieser verhaltnismaRig jungen
Gruppe, bedeutet dies auch, dass bereits 76,6% die lateinischen Schriftzeichen
beim Zweit- und Drittspracherwerb erlernt haben, was den Erwerb des Deutschen
fiir diese Gruppe erleichtert. Es zeigt aber auch, dass 23% nicht nur eine neue
Sprache, sondern auch eine neue Schrift erlernen mussten.

2.1.2  Nicht zertifizierte Kompetenzen
Ausfiihrlicher wurde an anderer Stelle auf die Kompetenzbilanz eingegangen.

Auch in dem Sample wurde nach Kenntnissen und Fertigkeiten gefragt, die nicht
zertifiziert sind. Folgende Mehrfachantworten wurden gegeben:

Haushalt fiihren 28
Kochen 39
Flir Kinder sorgen 20
Fiir Altere/Kranke sorgen 19
Gartenbau 21
Umgang mit Tieren 20
Ndhen/Schneidern 15
Weben 3

Holzbearbeitung 6

Autoreparatur 10
Fahrradreparatur 18
Arbeiten am Bau 15
Reparaturen und Verschonerungen am Haus 19
Anderes 28
PC-Kenntnisse 24
Musik 24
Tanz 25
Malen 15
Theater 14
Geschichten erzdhlen 28

Auch hier handelt es sich um ein breites Spektrum an Fahigkeiten, die derzeit
brach liegen. Hier gilt es zu {iberlegen, inwieweit diese Kenntnisse fiir eine
(berufliche) Tatigkeit genutzt werden konnen. Es bietet sich hier auch an,
diese Fertigkeiten stdrker fiir den Bereich “ehrenamtliche Tatigkeit” oder
“Tauschbdrsen” nutzbar zu machen. Die Tatsache, dass das eigene Wissen gefragt
ist und nachgefragt wird, hatte einen nicht zu unterschdtzenden psychologischen
Effekt auf das Selbstverstdndnis und das Selbstbewusstsein der Teilnehmer/innen
und kann die Botschaft vermitteln, dass ihr Wissen in der Aufnahmegesellschaft
gefragt ist.

Die Teilnehmer/innen sind sehr motiviert und interessiert daran, ihr Leben in
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Deutschland aktiv zu gestalten. Auch die Frage: “Was mochten Sie gerne in
Deutschland machen”, wurden folgende Antworten gegeben:

Was mochten Sie gerne in Deutschland machen?

gleich eine Arbeit anfangen 22,9%
eine Ausbildung absolvieren 83,1%
ein Studium absolvieren 16,9%
mich selbstdndig machen 31,3%
meine Kinder groRziehen 14,5%
mich am Leben in Deutschland beteiligen 43,5%

Der iiberwiegende Teil mochte zundchst eine Ausbildung absolvieren, um damit
gute Startchancen in das berufliche Leben in Deutschland zu erhalten. Fast die
Halfte mochte sich gerne aktiv gestalterisch in die Gesellschaft einbringen. Dafiir
ist die deutsche Sprache eine wichtige Voraussetzung, deren Erwerb 98,8% der
Befragten demzufolge auch als wichtig bis sehr wichtig einschatzt.

Die Zufriedenheit mit den MaRnahmen wird deutlich, wenn 93,7% der Interviewten
die Projekte, an denen sie gerade selbst teilnehmen, auch anderen Fliichtlingen
empfehlen wiirden.

Die exemplarische quantitative Befragung verdeutlichte, dass die Teilnehmer/
innen an den AQualifizierungsprojekten {iber Fahigkeiten und Fertigkeiten
verfiigen. Hier sollten Wege iiberlegt werden, wie diese Kenntnisse fiir das Leben
in Deutschland besser genutzt und ausgebaut werden konnten.

2.2  Qualitative Analyse: Einflussfaktoren auf die MafSnahmen

Eingebettet in die EU-Beschaftigungsinitiative EQUAL miissen sich die Entwicklu
ngspartnerschaft FLUEQUAL und die jeweiligen Projekte an bestimmte Vorgaben
und Richtlinien halten. Ihre Arbeit wird durch dulRere Rahmenbedingungen
und durch das in allen europdischen Landern hoch kontroverse Politikfeld
LAsyl” wesentlich bestimmt, vor allem durch - meist verscharfte - gesetzliche
Regelungen und durch politische Diskussionen. Der Erfolg eines Projektes kann
jedoch nur beurteilt werden, wenn auch solche Einflussfaktoren in der Analyse
Beriicksichtigung finden.

2.2.1. D1 ProJekte 1M KONTEXT UND IN DER AUSEINANDERSETZUNG MIT DEN POLITISCHEN
RAHMENBEDINGUNGEN:

Im 1.Teil sind - vor allem in den Abschnitten i{iber die rechtliche Situation der
Flichtlinge, ihre Lebensumstdande und ihren diskriminierend eingeschrankten
Zugang zum Arbeitsmarkt, 1.5.2. und 1.5.2.3 - schon alle wesentlichen
Einflussfaktoren beschrieben, die aus der rechtlich-politischen Situation
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von Fliichtlingen und aus ihren {iber weite Strecken “grundrechtslosen”
Lebensbedingungen her riihren.

Wie diese politischen Rahmenbedingungen, z.B. drohende Abschiebungen
oder auch die eingeschrankte Freiziigigkeit sich - verstdandlicherweise meist
negativ - auf die Arbeit in den Projekten, auf Lebensgefiihl und Lernmotivation
der Teilnehmer/innen auswirken, wird im Abschnitt “zielgruppenspezifische
Rahmenbedingungen” (siehe 2.2.5) an Beispielen ausfiihrlich weiter erdrtert.

In diesem Abschnitt werden nur drei Grund-Sachverhalte diskutiert: Einmal
die grofRe - und sich im Zeitablauf in ihrer jeweiligen ethnisch-nationalen
Zusammensetzung dndernde - Heterogenitat der Teilnehmer/innen. Dabei steht
die Frage im Vordergrund, wie in den einzelnen Projekten mit den Schwierigkeiten,
Reibungen und dem Konfliktpotenzial umgegangen wird, das sich aus dieser
Heterogenitdt ergibt. Als zweiter Punkt wird dann die Bedeutung informeller
Netzwerke (z.B. im Rahmen der sogenannten “Kettenwanderung”) diskutiert. Und
drittens schliel3lich soll hier die Rolle der einzelnen Projekte, der EP FLUEQUAL,
der nationalen und der transnationalen Partnerschaften von EQUAL-Projekten
zur Qualifizierung von Fliichtlingen in ihrer Advokatenfunktion fiir eine humane
Fliichtlingspolitik angesprochen werden.

Wir haben es schon erwdhnt: Die Landkarte der aktuellen Kriege auf der Welt
pragt die jeweilige ethnisch-nationale Zusammensetzung der Asylbewerber/
innen und damit auch der Teilnehmer/innen an den FLUEQUAL-Projekten. Sehr
stark vertreten sind deshalb zum Zeitpunkt der Befragungen (Anfang 2003)
Teilnehmer/innen aus Afghanistan, dem Irak und aus schwarzafrikanischen
Biirgerkriegslanden. In den Herkunftsldndern aller Teilnehmer/innen gelten die
Menschenrechte meist wenig und deren - ungeahndete - Verletzung ist an der
Tagesordnung.

Die ethnisch-nationale Vielfalt der Teilnehmer/innen wird Projekte zur
Qualifizierung von Fliichtlingen, wenn sie sich als reguldre Struktur etablieren
konnen, auch in Zukunft begleiten, und es ist wahrscheinlich, dass in wenigen
Jahren die Teilnehmer/innenzusammensetzung entsprechend den jeweils neu
zusammengesetzten Fliichtlingsbewegungen vollig verandert sein kann.

Fiir die Projekte zur Qualifizierung von Fliichtlingen bedeutet das, dass sie sich
auf immer neue Teilnehmer/innengruppen einstellen miissen, mit ihrer jeweils
unterschiedlichen Fluchtgeschichte und ihrem jeweils verschiedenen kulturellen
Hintergrund. Das verlangt praktisch eine fortwahrende kultursensible Anpassung
nicht nur der orientierenden Inhalte und Themen, sondern damit verbunden
auch der exemplarischen Deutschkurs-Inhalte beim biografischen Rucksack der
Teilnehmer/innen. Wie sich das in methodisch-didaktischen Problemen und
Losungsansatzen widerspiegelt, wird im Abschnitt “Umfeld des Lehrens” (2.3)
erortert.

Auch die individuellen Flucht- und Immigrationshiografien derjenigen, die nicht
aus den “top five” der Lander kommen, die die Kriegs- und Krisenschlagzeilen
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der Zeitungen bestimmen, sind in unterschiedlicher Dramatik von Verfolgung,
Bedrohung, Misshandlung geprdgt, weisen aber zugleich - unterschiedlich
intensiv, je nach individueller Migrationsgeschichte - auf bestehende Netzwerke
und die Einbindung in “Kettenwanderungen”® hin. Diese sind ein wichtiger
Hintergrund fiir Informationen und Orientierungen, aber auch alltagsbezogene
und emotionale Unterstiitzung, auch in Bezug auf ihre eigene mdgliche Zukunft
hier in Deutschland, die die Teilnehmer/innen mitbringen und dazu gewinnen.
Diese Informationen und Orientierungen mdgen in faktischer Hinsicht zum Teil
fehlerhaft sein, sie wirken aber wie eine “schwarze Kasse”, aus der die Fliichtlinge
neben den knappen Ressourcen, die ihnen aufgrund ihres Status zur Verfiigung
stehen und neben dem Sprach-, Qualifikations- und Orientierungswissen, das
sie im jeweiligen FLUEQUAL-Projekt erwerben, die “Wihrung Uberlebenswissen”
und damit Antworten auf die Frage “Wie geht’s weiter?” erhalten. Dafiir einige
Beispiele:

e Zwei der interviewten Kursteilnehmer berichten iiber einen Bruder oder
Freund, der mit einer deutschen Frau in einer gemeinsamen Wohnung
lebt und den die Teilnehmer oft besuchen - eine Gelegenheit, einmal in
einem Familienrahmen zu essen, aber iiber die Pflege der Beziehung zum
Bruder/Freund hinaus auch eine Chance, aulRerhalb des Kurses mit jemandem
alltdgliches Deutsch zu sprechen.

e FEin allein eingereister Jugendlicher aus dem Irak hat hier seine vor Jahren
nach Deutschland geflohene Mutter, mit der der Kontakt abgerissen war,
wieder gefunden und lebt bei ihr, wobei auch sie immer noch nur einen
unsicheren Aufenthaltsstatus hat.

e FEin seit Jahren hier mit unsicherem Status lebender hoch qualifizierter
(Bauingenieur) und mehrsprachiger Syrer steht einer aus der selben Stadt
stammenden allein eingereisten jungen Frau als vaterliche Berater zur Seite.

Aus solchen Beziehungen gewinnen die Betroffenen auch in Bezug auf ihre eigene
mogliche Zukunft Informationen und Orientierungen, sie sind aber auch eine
Quelle emotionaler und u.U. finanzieller Unterstiitzung. Wie soziale Netzwerke
auch und vor allem zu Deutschen oder Deutsch Sprechenden sich positiv auf
Tempo und Intensitdt des deutschen Spracherwerbs bei den Teilnehmer/innen
auswirken, diskutieren wir im Abschnitt {iber das Umfeld des Lehrens und Lernens
(2.3).

Den Fliichtlingen, die nicht in die erwdhnten Informationsnetze und Kettenwan
derungsbeziehungen eingebunden sind, fehlen wichtige Stiitzen, und sie haben
einen schwer einzuholenden Nachteil sowohl beim Deutschlernen als auch bei der
Vielfalt moglicher Integrationsschritte. Die Frage stellt sich, ob die Projekte durch
die aktive Beeinflussung und Mitgestaltung ihres sozialen Umfelds dazu beitragen
konnen, fehlende Beziehungsnetze der Teilnehmer/innen gleichsam “synthetisch”
zu erzeugen.

Im Abschnitt 2.4.8 nehmen wir diesen Punkt ausfiihrlicher auf.
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2.2.2 Die Auseinandersetzung mit Rechtlosigkeit und Diskriminierung der
Fliichtlinge als Thema und Auftrag der FLUEQUAL-Projekte

Die arbeitsuntersagenden Regeln sind nicht nur eine dauernde Gefahrdung fiir
die Lernmotivation und die Lernmdglichkeiten von Kursteilnehmern/innen;
sie verstoRen auch gegen die Interessen von deutschen Arbeitgebern/innen.
Gegen diese Interessenkoalition kommt auch eine sanktionsbewehrte restriktive
Gesetzeslage in vielen Fdllen nicht an: es kommt zur Schwarzarbeit, von der
es haufig nur ein kurzer Weg zur Polizei, zu harten Sanktionen, in U- und
Abschiebehaft ist. Im Rahmen der derzeit stattfindenden Auseinandersetzungen
um eine Einwanderungsgesetzgebung sind weitere Verschdrfungen der
Asylbewerber betreffende Regelungen in der Diskussion.

Aber deren Ziele und Regelungen sind nicht nur - wie am Beispiel der dadurch
naheliegenden Schwarzarbeit - kriminogen, sondern auch wirklichkeitsfremd,
so dass die Zuwanderung aus von Krieg, Terror und Menschenrechtsverletzung
en, aber auch aussichtsloser wirtschaftlicher Depression geprdgten Regionen
statt des Nadelohrs Asylverfahren zunehmend illegale Pfade nutzt. Das ist
der Hintergrund fiir die inzwischen auch in Deutschland (nach Landern mit
periodischen Legalisierungskampagnen wie Italien, Spanien oder Belgien;
zuletzt hat sich US-Prdsident Bush den Befiirwortetern einer Rotations-, d.h.
befristeten Legalisierung illegaler Migranten aus Lateinamerika, vor allem
Mexiko, angeschlossen) notwendig gewordene und begonnene Debatte um die
Legalisierung illegal Zugewanderter®'.

Das FLUEQUAL-Programm kann vor diesem eher diisteren Hintergrund als ein
innovatives Fenster zur Lebenswirklichkeit gelten, das mit Hilfe einer EU-
Initiative gedffnet wird und das darauf abzielt, in Deutschland institutionelle
Lernprozesse {iber notwendige Angebote zur Unterstiitzung der Integration
“prekdr Zugewanderter” anzustoRen, wie wir hier die Fliichtlinge unabhéngig von
ihrem je besonderen Aufenthaltsstatus zusammenfassend bezeichnen wollen. Das
mit dem FLUEQUAL-Programm verfolgte Ziel der Verbesserung der individuellen
Startbedingungen von Fliichtlingen/Asylbewerber/innen bei der Integration in
die Lebenswirklichkeit in Deutschland (bzw. der Ausstattung der Zielgruppe mit
giinstigeren Startbedingungen fiir den Fall einer Riickkehr ins Herkunftsland)
steht zu den Zielen und den konkreten Regeln der Asylgesetzgebung massiv in
Widerspruch.

So sehr die politisch begriindet negativen Rahmenbedingungen die Arbeit in
den Projekten und deren konkrete Ziele (wie auch die Ziele der teilnehmenden
Flichtlinge selbst) behindern und gefdhrden: Die Projekte haben auch einen
Auftrag, der sich generell gegen die Diskriminierung von Fliichtlingen in der
Gesellschaft und gegen Rassismus richtet. Durch greifbare Teilerfolge bei
der Qualifizierung und bei der im giinstigsten Fall moglichen Integration in
den Arbeitsmarkt werden andere institutionelle und individuelle Akteure mit
Fliichtlingen, ihrem Schicksal und ihren Kompetenzen in Kontakt gebracht, und
sie konnen sehen und lernen, dass deren Integration gelingen kann und welche
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produktive Rolle die Betroffenen dabei selbst spielen. Wo die Projekte dariiber
hinaus - wie das in der Theater-/Videoarbeit des QulF-Projekts der Fall war, wie
es den Projektinhalt von Station 2 e.V. ausmacht, oder auch beim Tag der offenen
Tiir beim Schlauprojekt in Miinchen zu sehen war - als kollektive kulturelle
Reprdsentanten von Fliichtlingen agieren, tragen sie wesentlich zur Ausprdagung
einer zeitangemessenen Form lokaler politisch-kultureller Offentlichkeit bei.
Nach selbstbewusst auftretenden Akteuren, die einen solchen Beitrag zu gelebter
gesellschaftlicher diversity leisten kdnnen, besteht eine erhebliche Nachfrage.
Indem die FLUEQUAL-Projekte auch eine solche Rolle {ibernehmen, werden sie
selbst zu Mitgestaltern der Rahmenbedingungen, die sie bisher iiberwiegend als
restriktiv bis feindselig erleben.

Ohne diese kleinen Projektnetzwerke mit dem groRen und milliardenschweren
sozialstaatlichen Sektor der Jugendhilfe auf eine Stufe stellen zu wollen: Es
gibt eine ins Auge springende funktionale Analogie zwischen dem innovativen
Auftrag, den sich die Jugendhilfe mit dem Inkrafttreten des neuen Kinder- und
Jugendhilfegesetzes von 1990 selbst gestellt hat, und der hier beschriebenen
Funktion der Equal-Projekte im Asylbereich. Der strategische Begriff fiir diese
Funktion lautet “Einmischungsstrategie”. Er spielt darauf an, dass kinder- und
jugendgemdRe Lebensbedingungen in den Kommunen nicht von der Jugendhilfe
aus eigener Kraft gestaltet werden konnen, sondern dass dieses Gestaltungsziel
eine Querschnittsaufgabe ist, fiir deren Bewaltigung alle Aktionsbereiche in der
kommunalen Politik gewonnen werden miissen, von den Arbeitsmarkt-Akteuren
bis zu denen am Wohnungsmarkt und in der Bildungslandschaft®. Nichts anderes
- und nichts Geringeres - streben die Equal-Asylprojekte an, die einen Beitrag
zur Integration von Fliichtlingen in der ganzen Breite der Gesellschaft leisten
wollen.

Es sind oft kleine Positiv-Erlebnisse, die zeigen, dass sich auch ein politisch-
gesellschaftliches “GroRRklima”, das gegeniiber der Zuwanderung und Fliichtlingen
auf Abwehr und Abschottung programmiert ist, iiber kleine Episoden beeinflussen
und zum Positiven verdndern lasst.

Mit einem Blick auf zwei solche Episoden soll dieser Abschnitt {iber den Einfluss
der politisch-gesetzlichen Rahmenbedingungen auf die Projekte enden:

Fiir das QulF-Projekt von Tir an Tiir in Augsburg ergab sich kurzfristig die
Mdglichkeit, sich mit den Teilnehmern/innen einem Gruppenbesuch im
Bayerischen Landtag anzuschlieflen. Dafiir war es aber notwendig, dass jeder/
jede einzelne Teilnehmer/in - aufgrund der kurzfristigen Chance innerhalb eines
Tages - eine Genehmigung zum Verlassen Augsburgs fiir diesen zweckgebundenen
Besuch in Miinchen bekam. Das gelang ohne jede Schwierigkeit aufgrund der
positiven Kooperation mit der zustdndigen Ausldnderbehdrde, die in anderen
Fillen, wie im ersten Teil geschildert, mit Ausnahmen von und Erweiterungen der
ortlich begrenzten Aufenthaltsberechtigung sehr eng verfahrt.
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Die zweite positive Episode betrifft “advocacy”-Arbeit eines Projekts, das massive
und immer wiederholte Beschwerden von Teilnehmern/innen aus einer staatlichen
Asylunterkunft aktiv unterstiitzte und gegeniiber der Regierung auf die unnotigen
Dysfunktionalitaten hinwies, die durch ignorante und gegeniiber den Bewohner/
innen feindseilige Heimverantwortliche entstanden. Dieser Heimleiter wurde
tatsachlich aufgrund der Proteste nach einiger Zeit abberufen und durch eine
Person mit groReren sozialen Kompetenzen ersetzt.

Die beiden hier genannten Episoden sind unspektakuldre und kleine Beispiele,
denen sicher thematisch wichtigere Bemiihungen um den Abbau von Rechtlosigkeit
und Diskriminierung der Fliichtlinge gegeniiber stehen. Aber sie sind Beispiele
dafiir, dass die Advokatenfunktion der Projekte greifbare Erfolge hervorbringt, auf
die aufgebaut werden kann.

2.2.3 ARBEITSMARKTRECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN: EIN AUSFLUG NACH ABSURDISTAN

So sehr es auch Lichtblicke in der Migrationarbeit gibt, so begleiten die
MaRnahmen aber auch negative Ereignisse. Diskriminierung abbauen und
benachteiligten Gruppen den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern, das sind
die Kernziele der EU-Gemeinschaftsinitiative EQUAL. Im Widerspruch zu dieser
Zielsetzung stehen jedoch deutsche Gesetze, die Asylsuchenden und Fliichtlingen
den Zugang verwehren und somit selbst diskriminierende Strukturen schaffen.
Im Herbst 2002 begannen sechs jugendliche Fliichtlinge beim SOS-
Ausbildungszentrum Niirnberg ihre Ausbildung. Auch fiir die Aufnahme einer
Ausbildung muss eine Arbeitsgenehmigung vorliegen, welche ihnen vom
Arbeitsamt Nirnberg erteilt wurde. Ein Jahr spdter, im Herbst 2003, wollten
weitere acht Jugendliche ihre Aushildung beginnen, doch diesmal wurde ihnen
die Arbeitserlaubnis verweigert. Die Begriindung:

“Fiir die von Ihnen angestrebte Tatigkeit stehen bevorrechtigte Arbeitnehmer
zur Verfligung.” (Schreiben vom Arbeitsamt Niirnberg am 04.06.03 Zeichen I 013
- 5751)

Hier stellt sich jedoch die Frage, wer diese bevorrechtigten Arbeitnehmer sein
sollen, denn das Projekt wurde fiir die Zielgruppe Asylsuchende/Fliichtlinge
konzipiert, die Ausbildungsplatze wurden zur Verfiigung gestellt und das Projekt
wurde durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit genehmigt.

Das Arbeitsamt Niirnberg stiitzt seine Entscheidung auf ein Schreiben der
Bundesanstalt fiir Arbeit mit folgendem Inhalt:

“Auf Grund der Entwicklung, dass im Rahmen von EQUAL-Projekten immer
haufiger Fliichtlinge und Asylbewerber eine Berufsausbildung erhalten sollen,
hat das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung (Referat IIa7) die
Bundesanstalt fiir Arbeit mit Schreiben vom 8.November 2001 angewiesen,
in diesen Féllen zukiinftig die Erteilung einer Arbeitserlaubnis von einer
arbeitsmarktrechtlichen Priifung gem. § 285 Abs.1 SGB III abhdngig zu
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machen.” (Bundesanstalt fiir Arbeit, Schreiben vom 20.Mai 2003, Zeichen II
3 -6316)

Durch die EQUAL MaRnahme in Niirnberg konnten 15 jugendliche Fliichtlinge eine
Ausbildung erhalten. Fiir sie konnte der Grundstein ihres Berufslebens gelegt
werden, denn ohne Ausbildung sind sie ihr Leben lang zu Hilfstdtigkeiten oder
Arbeitslosigkeit verdammt. Eine in Deutschland gemachte Aushildung wiirde
ihnen sogar bei einer Riickkehr ins Herkunftsland Tore und Wege 6ffnen. Aber
diese Chance will ihnen anscheinend die Bundesregierung Deutschland nicht
geben.

In Hamburg gibt es ein dhnliches Projekt mit drei Teilnehmern/innen. Die Aussage,
dass durch EQUAL-Projekte immer h&ufiger Fliichtlinge und Asylbewerber eine
Berufsaushildung erhalten sollen, betrifft deutschlandweit also 18 Jugendliche.
Gegen die Ablehnung der Arbeitserlaubnis wurde nun von einigen SOS-
Teilnehmern/ innen Widerspruch eingelegt, in einigen Fallen wurde dieser bereits
wieder abgelehnt (Stand Dezember 2003). Derzeit kdmpft die EP FLUEQUAL auf
Bundes- und Europaebene gegen diesen Beschluss.

Das Problem des gesetzlich verwehrten Zugangs zum Arbeitsmarkt haben auch
andere Teilprojekte bei FLUEQUAL. Hier nun einige Félle zur Veranschauung:

Eine Kursteilnehmerin von QulF wurde 1984 in Uganda geboren und wuchs bei
ihrer GroBmutter auf. Die Schule konnte sie nur drei Jahre lang besuchen, da sie
von ugandischen Rebellen entfiihrt wurde.

"I was kidnapped and I was staying with the fighters.(...) You don't have time
to do anything. There is only time to command you to do this, do this, do
this.”

Mit 17 Jahren schaffte sie es schlieBlich, nach Deutschland zu fliehen und wurde
in Augsburg in einer Asylunterkunft fiir Familien untergebracht. Als sie am ersten
QuIF-Kurs teilnahm, konnte sie nur wenige Worte Deutsch. Doch sie lernte sehr
schnell und konnte sich am Ende des Kurses sehr gut verstandigen.

Nach Beendigung des Kurses wurde ihr eine unbezahlte Praktikumsstelle bei
einem grolRen Kaufhaus in Augsburg vermittelt. Das Praktikum begann am
28.06.2003 und sollte 6 Monate dauern.

Das Asylverfahren war zu diesem Zeitpunkt bereits rechtskraftig abgelehnt
worden, denn,

“they don't believe that even young girls are fighting in Uganda”, so die
Befragte.

Die junge Frau wurde ausreisepflichtig. Da jedoch keine Heimreisepapiere
zu beschaffen sind, lebt sie bis heute mit einer Duldung in Augsburg. Diese
Duldung ist mit der Auflage “Erwerbstatigkeit nicht gestattet” versehen, obwohl
es der Auslanderbehorde gesetzlich erlaubt ist, diese Auflage zu streichen. In
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Deutschland gibt es mehrere Stadte und Gemeinden, die Fliichtlingen in einer
vergleichbaren Situation die Erwerbstatigkeit gestatten.

Im Laufe der Zeit stellte sich heraus, dass der Arbeitgeber mit ihrer Arbeit
aullerordentlich zufrieden ist, so dass er ihr einen Ausbildungsplatz anbot und
sich auch behdrdlich dafiir einsetzt. Die Genehmigung fiir die Aufnahme dieser
Ausbildung wurde ihr bis jetzt jedoch nicht erteilt

Bei einem weiteren QulF-Kursteilnehmer scheiterte die Arbeitsaufnahme an
der Residenzpflicht. Jedoch nicht im groRen Stil, wie man vielleicht vermuten
konnte, sondern hier ging es um 600m, die einem Asylsuchenden zum Verhangnis
wurden. Asylbewerber diirfen die Stadt bzw. den Landkreis, in der oder dem
sie untergebracht sind nur mit einer Ausnahmegenehmigung verlassen. Ein
Asylsuchender aus Augsburg, der sich schon seit zwei Jahren im Verfahren
befindet, hatte eine Stelle in einer Feinkostabteilung eines grofRen Supermarktes
in Aussicht. Seine Aufenthaltsgenehmigung ist jedoch nur auf das Stadtgebiet
beschrankt, doch sein Arbeitsplatz hatte sich im Landkreis Augsburg befunden,
genauer gesagt direkt nach der Landkreisgrenze zur Stadt Augsburg. Der
Parkplatz des Supermarktes befindet sich sogar noch auf Stadtgebiet. Um die
Arbeitsgenehmigung nach langer Vorrangpriifung erteilen zu kdnnen, verlangte
das Arbeitsamt von der Ausldnderbehdrde, die Aufenthaltsgestattung auf den
Landkreis auszuweiten. Die Auslanderbehdrde will die Erlaubnis jedoch erst
erteilen, wenn das Arbeitsamt die Arbeitsgenehmigung erteilt. So beiRt sich die
Katze in den Schwanz und obwohl QulF den Dialog mit den Behorden sucht, ist
eine Losung des Problems nicht in Sicht. (Stand Dezember 2003)

Eine junge Frau aus dem Irak wurde wahrend des QulF-Kurses anerkannt und
erhielt eine Aufenthaltsbefugnis mit einer uneingeschrankten Arbeitserlaubnis.
Der Fliichtlingspass wurde ihr jedoch nicht ausgestellt, da der Fall beim
Verfassungsschutz gepriift wurde. Bereits im Juni 2003 hatte die Irakerin einen
Arbeitgeber gefunden, der sie anstellen wollte - jedoch in Darmstadt. Da sie
jedoch noch keinen Fliichtlingspass hatte, erteilte ihr die Auslanderbehdrde nicht
die Erlaubnis, nach Darmstadt zu ziehen. Die Ausldanderbehorde wiirde jedoch die
Erlaubnis erteilen, wenn sie eine Wohnung in Darmstadt anmieten wiirde. Dies ist
ohne einen Fliichtlingspass jedoch nicht moglich.

Insgesamt ist festzustellen dass rechtliche Bestimmungen die Zielerreichung
stark behindern und in Frage stellen. Vor allem das Arbeitsgenehmigungsverfahr
en und die Residenzpflicht beeintrachtigen Asylsuchende und Fliichtlinge bei der
Arbeitsaufnahme. Absurditdaten und Diskriminierung sind dabei keine Seltenheit.
Das Leben soll ihnen weitestgehendst erschwert werden, so lautet anscheinend
die deutsche Devise. Dazu die Projektleiterin des Bildungsrucksacks:

“Ich bin nicht wirklich iiberrascht, weil ich die Schwierigkeiten, die es
tatsdchlich gibt, die waren abzusehen. Zum Beispiel die Arbeitsmarktregelung,
Arbeitsmarktrecht, dass Fliichtlinge mit dem Status Duldung bei dem
Arbeitsgenehmigungsrecht benachteiligt sind, - das hat starke Auswirkungen
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auf unser Projekt, auf die Teilnehmer, auf deren Motivation. Einerseits sieht
EQUAL vor, dass genau diese Diskriminierung abgebaut wird, andererseits ist
es hier im nationalen Recht so installiert, dass sie keinen wirklichen Zugang
bekommen kdnnen.”

Empfehlung

Fiir den erfolgreichen Verlauf der Projekte wdre es notig, den Teilnehmern/
innen von EQUAL MaRnahmen eine Sondergenehmigung beziiglich
Arbeitsgenehmigung und Residenzpflicht zu erteilen. So kann es nicht sein,
dass MaRRnahmen, die eine Ausbildung durchfiihren, bewilligt werden, den
Teilnehmern/innen jedoch keine Arbeitsgenehmigung erteilt wird und sie
somit nicht an dem Qualifizierungsangebot wie geplant teilnehmen diirfen.

2.2.4 PROGRAMMSPEZIFISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Auch die programmspezifischen Rahmenbedingungen bereiteten der Entwicklun
gspartnerschaft, wie den meisten anderen aus dem Themenbereich Asyl, einige
Probleme. EQUAL sollte zu 50 % aus EU-Mitteln (Europdischer Sozialfond, ESF),
zu ca 25% aus Bundesmitteln und zu 25% aus Mitteln der Lander und Kommunen
finanziert werden.

Auf der EQUAL-Auftaktveranstaltung der efp - Europabiiro fiir Projektbegleitung
GmbH - am 19./20.07.01 in Leipzig wurde zundchst darauf hingewiesen, dass der
Bund fiir die Kofinanzierung des EQUAL-Programms keine Mittel eingestellt hat.
Das gleiche gilt fiir die meisten Landerregierungen. Die Entwicklungspartnersc
haften selbst sollen sich um die ,Einwerbung der entsprechenden Mittel durch
kreatives Handeln bemiihen”. Derim Themenkreis “Asyl” zu fordernde Personenkreis
stellt insofern eine Besonderheit dar, als dass es keinerlei bundesgesetzliche
Forderinstrumente gibt (z.B. SGB III). Auch war der Freistaat Bayern zundchst
mit einer Entwicklungspartnerschaft zum Themenbereich Asyl sehr vorsichtig.
Die Begriindung war, dass es sich bei der Zielgruppe um eine Personengruppe
mit noch ungekldrter Aufenthaltsperspektive handelt, deren Integration (noch)
nicht erwiinscht ist, da viele Asylverfahren negativ entschieden werden und
eine bestehende Integration die Riickfilhrung in das Heimatland erschwert.
FLUEQUAL erhielt keine Kofinanzierung vom Freistaat Bayern, arbeitet jedoch im
“Bayerischen Kompetenznetzwerk” mit anderen Entwicklungspartnerschaften aus
anderen Themenbereichen gut zusammen.

Bund als auch Lander und Kommunen zogen sich zundchst aus der Verantwortung
und walzten die Kosten der Kofinanzierung auf die Trager der MaRnahmen ab.
Das Themenfeld Asyl ist jedoch fester Bestandteil der EU-Gemeinschaftsinitiative
EQUAL und wird mit rund 36 Mio Euro durch die Europdische Union gefordert (ESF
Anteil der Jahre 2000 bis 2006).

Nur durch politischen Druck und um das Gesamtprogramm nicht zu gefdhrden,
erhielt die EP kurz vor der Zulassung zu Aktion 2 (am 16.05.02) doch noch
Bundesmittel durch die Bundesanstalt fiir Arbeit, die durch das Arbeitsamt
Augsburg ausgezahlt werden.



60

Durch diese verspdtete Zusage gerieten die einzelnen Teilprojekte jedoch unter
enormen Zeitdruck. So ist das CID Niirnberg als Teilprojekt ganz ausgestiegen,
weil das Risiko und die finanzielle Unsicherheit fiir sie zu groR waren. Auf die
Schnelle konnte kein Ersatz-Teilprojekt in die EP eingebunden werden, und es
wurde die Stelle fiir die interne Evaluation geschaffen, die in der Koordination in
Augsburg angesiedelt ist.

Ein weiteres Projekt, das wdhrend der Aktion 2 ausgestiegen ist, war die
Mittelverwaltende Stelle. In EQUAL muss die Mittelverwaltung von einer
externen Stelle ausgefiihrt werden. Der Arbeitsaufwand erwies sich jedoch fiir
den Paritdtischen Wohlfahrtsverband zu hoch. Durch Entgegenkommen des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit konnten Mittel umgeschichtet
werden und eine neue Mittelverwaltung in Person der Arbeitsfordergesellschaft
Ortenau gGmbH - afég gewonnen werden.

2.2.5 ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Arbeitsmarktbezogene Qualifizierungsprogramme fiir besondere Ziel- und
Problemgruppen am Arbeitsmarkt, MaRnahmen wie FLUEQUAL oder auch
deren Vorlduferprogramme HORIZON oder INTEGRA werden konzipiert, weil bei
einer bestimmten Zielgruppe ein Forderbedarf erkannt wird. Deren derzeitige
Lebenssituation soll kurz-, mittel- und langfristig verbessert werden - durch
Vermittlung von Sprachkenntnissen, durch das Erlernen beruflichen Know-hows
und schlieRlich durch die Vermittlung in den Arbeitsmarkt und dem dadurch
maglichen Ausstieg aus der Sozialhilfe bzw. dem Asylbewerberleistungsgesetz. Nun
ist die Gruppe der Fliichtlinge, die Zielgruppe des FLUEQUAL Projektes, jedoch aus
mehreren Griinden besonderen Harten unterworfen, die sich auch direkt auf den
Verlauf der GesamtmaRnahme und letztendlich auf einen erfolgreichen Abschluss
auswirken. In den qualitativen Interviews sowohl mit den Teilnehmern/innen
als auch mit den Lehrkraften und den sozialpadagogischen Betreuungen wurde
deutlich, dass sich die Fliichtlinge deutlich von anderen Gruppen beruflicher
QualifizierungsmaRnahmen unterscheiden. Der zentrale Unterschied zu anderen
Teilnehmern/innen liegt in der speziellen rechtlichen Situation, die eine ganze
Reihe an empfindlichen Einschrankungen im tdglichen Leben mit sich bringt
und sich direkt auf das Lernklima auswirkt. Ein zentrales Moment liegt in der
Wohnsituation der Teilnehmer/innen. Fliichtlinge kdnnen ihren Wohnort nicht
selbst bestimmen, sondern werden nach bestimmten Schliisseln verteilt und in
Unterkiinften untergebracht.

Am besten stellt sich die Situation unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge
dar, die in Jugendunterkiinften bzw. Wohnheimen mit durchgehender
sozialpddagogischer Betreuung untergebracht sind. Diese Teilnehmer/innen
haben in der Regel ein eigenes Zimmer oder teilen es nur mit einer weiteren
Person und haben damit ausreichend Ruhe und auch Zeit, sich auf die Schule
und Ausbildungsinhalte vorzubereiten. In der sozialpddagogischen Betreuung
vor Ort finden die Teilnehmer/innen in der Regel interessierte und kompetente
Ansprechpartner/innen, die ihnen beim Erstellen der Hausaufgaben helfen und
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auch wissen, wie auf Behordenbriefe zu reagieren ist. Einige dieser Heime bieten
fiir ihre Bewohner/innen auch Deutschkurse an, so dass diese Teilnehmer/innen
bereits einen erheblichen Vorteil gegeniiber anderen hatten, die mit dem
Deutschlernen erst wahrend der QualifizierungsmaRnahme anfangen konnten.
Dazu eine Teilnehmerin:

“Ich war da in meinem Heim, und in dem Heim hat es auch einen Deutschkurs
gegeben. Da habe ich mich da sehr bemiiht, dass ich die deutsche Sprache
lerne. Nach einem Jahr oder so was konnte ich so gut wie jetzt Deutsch
sprechen.”

Ein sehr wichtiger Punkt liegt darin, dass so untergebrachte Jugendliche
ausreichend Schlaf finden und sie nicht durch Fernsehen, Video, Radio und im
schlimmsten Fall durch alles zusammen gestort werden. Die Deutschlehrerin einer
Malknahme, an der Fliichtlinge teilnehmen, die sehr unterschiedlich untergebracht
sind, beschrieb im Interview den augenscheinlichen Unterschied von Teilnehmern/
innen in betreuten Kinderheimen und in staatlichen Unterkiinften:

“Man spiirt da schon einen Unterschied. Also mit den Madchen zum Beispiel,
da gibt es eine Betreuerin, die machen Hausaufgaben wenn Tests geschrieben
werden, die kontrollieren die Tests und gucken, was machen die. Wie geht es
denen’(...)"

In allen Interviews erweist sich die Unterbringung als das zentrale Moment,
das fiir den Erfolg oder auch Nichterfolg der MaRnahme ausschlaggebend sein
kann. Werden die Fliichtlinge auf die Unterkiinfte verteilt, haben sie keinen
Einfluss darauf, mit wem und mit wie vielen Personen sie ein Zimmer teilen.
Aus den Aussagen der Fliichtlinge ist erkennbar, dass sich zwar manche, nicht
alle, Heimleitungen durchaus bemiihen, Menschen gleicher Herkunftslander/-
regionen zusammenzulegen, doch ist dieses Vorgehen mitnichten ein Garant
fiir ein harmonisches Zusammenleben. Zu unterschiedlich sind die (teilweise
auch altersbedingten) Interessen der Personen. Die Teilnehmer/innen an den
MaRnahmen teilen sich die Zimmer mit Fliichtligen, die zu unterschiedlichen
Zeiten arbeiten, oft erst spat nach Hause kommen und dann erst einmal
das Bediirfnis nach Entspannung durch Fernsehen, Video, Telefonate oder
auch gemeinsame Gesprache haben, wahrend die Teilnehmer/innen schlafen
miissten. Dazu ein Teilnehmer auf die Frage, ob es ihm maglich ist, zu Hause in
ausreichendem Mal3e zu lernen:

“Wenn ich will, kann ich nach der Schule zwei oder drei Stunden lernen.
Sonst, wenn die anderen zuriickkommen, kann ich nicht mehr lernen. Weil der
andere will in den Fernseher schauen, ein anderer will Radio hdren und ich
kann nicht mehr lernen. Ich kann ihnen sagen: ,ein bisschen leiser. Wenn sie
wollen, kdnnen sie, wenn nicht, ist es nicht ihr Problem. Es ist mein Problem.
Interviewer: Gibt es denn in der Unterkunft irgendeinen Raum, wo sie hingehen
konnen um zu lernen? Teilnehmer: Nur das Zimmer.”
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In nahezu allen QualifizierungsmaRnahmen gestaltete sich die Suche nach
alternativen Lernorten fiir die Teilnehmer/innen zu einem durchgéngigen Problem.
Es ist zwar nur in sehr begriindeten Einzelfdllen mdglich, eine Verlegung in ein
anderes (ruhigeres) Zimmer zu erreichen, aber zumindest sollte sichergestellt
werden, dass ein Raum zum Lernen vorhanden ist. Hier entwickelten sich
unterschiedliche Strategien: In mehreren Projekten wurden fiir die Teilnehmer/
innen offentliche Bibliotheken als Lernorte entdeckt und z.T. auch angenommen.
Es wurde versucht, den Teilnehmern/innen mittels eines Bibliotheksausweises die
Maglichkeit zu geben, in einer ruhigen Atmosphdre zu lernen. Als problematisch
erwies sich, dass sich zundchst nicht alle Vormiinde jugendlicher Teilnehmer/innen
bereiterklarten, eine entsprechende Erklarung zu unterschreiben. Erst durch die
Intervention der Projektleitung konnte diese Mdglichkeit genutzt werden. Andere
Einrichtungen hielten ihre Raumlichkeiten auch {iber das Unterrichtsende hinaus
geoffnet und stellten so sicher, dass Hausaufgaben in Ruhe erledigt werden
konnten. Einzelne Teilnehmer/innen suchten z.B. bei schonem Wetter gezielt
Parks auf.

In spateren MaRnahmen sollte unbedingt beriicksichtigt werden:

e wenn moglich Unterbringung in betreuten Wohneinheiten,

® in den Sammelunterkiinften Zusammenlegung der Personen, die einen
ahnlich strukturieren Tagesablauf haben,

e von vornherein darauf achten, dass es Raumlichkeiten gibt, in denen die
Teilnehmer/innen in Ruhe und selbstbestimmt lernen konnen.

Auf die allgemeine psychische Verfassung und damit auch auf die Unterrichtsrealitat
wirken sich auch weitere Faktoren aus, die durch den Fliichtlingsstatus bedingt
sind, dazu gehoren die Mobilitatsbeschrankung und die Verteilung von
Essenspaketen, was beides von den befragten Teilnehmern/innen als ein Eingriff
in die Personlichkeitsrechte gewertet wird. Eine Teilnehmerin beschreibt ihre
Gefiihle beziiglich der Essenspakete mit den Worten:

“If they give us a little money to buy from supermarket. Otherwise if they give
us a little work and we work. They pay for that work and we buy. For our moral
to get the paket, you feel bad when you take it.”

Diese Situation wird als sehr entwiirdigend wahrgenommen. Einige Teilnehmer/
innen duBerten im Interview das Gefiihl, sich immer weniger wert zu fiihlen.
Hierzu ein Teilnehmer (gedolmetscht von einem Ubersetzer):

“Die Menschenrechte...Er war anderer Meinung iiber Deutschland. Nachdem er
die Unterkunft gesehen hat und wie viel Druck sie jetzt kriegen, hat er das
Gefiihl, dass er so ein kleiner Mensch geworden ist. Er hat das Gefiihl, dass er
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nichts mehr kostet, nachdem er in Deutschland den Asylantrag gestellt hat. Er
ist Nichts. Er meint, er hat seine Identitdt verloren.”

Als weiterer belastender Faktor stellte sich die finanzielle Situation der
Teilnehmer/innen dar. Die Lehrkrdfte haben, je nach Status und Wohnsituation
sehr groRe finanzielle Ungleichheiten festgestellt, die dazu fiihren, dass einige
Teilnehmer/innen nur deshalb an gemeinsamen Aktivitdten teilnehmen kdnnen,
weil die Lehrkrdfte dies aus privater Tasche bezahlen. Diese starke finanzielle
Belastung ist auch einer der Hauptgriinde, weswegen Teilnehmer/innen die
Malknahme abbrechen.

“Warum haben Sie den Kurs abgebrochen?” “Ich will arbeiten. Ich habe eine
Woche gearbeitet, aber die tiirkische Firma war nicht gut. Hat mich gekiindigt.
Habe dort geputzt. Mein Geld habe ich auch nicht bekommen. Daraus habe ich
gelernt. Nun suche ich wieder eine Arbeit.”

Die Teilnehmer/innen hatten die unmittelbare Bedrohung ihres Lebens durch
die erfolgreiche Flucht nach Deutschland zwar hinter sich gelassen, die
Traumatisierungen jedoch nicht. Vor allem in Fillen, in denen die Familie zuriick
gelassen werden musste, litten viele Teilnehmer/innen unter Angstzustanden, die
die eigene Leistung wdhrend des Unterrichts erheblich beeinflusste. Die eigene
Hilflosigkeit wurde dann umso starker, als ein moglicher Krieg im Irak bevorstand
und dann tatsdachlich auch durchgefiihrt wurde. Etliche Teilnehmer/innen stammen
aus dem Irak und verfolgten die Meldungen mit Fassungslosigkeit, Entsetzen und
Angst um die eigene Familie. Hierzu eine Lehrerin, die die weltpolitische Lage
direkt im Unterricht zu spiiren bekam, wenn die Konzentration nachlieR und man
um das Leben der Familie bangte:

“Oder zum Beispiel der drohende Irak-Krieg, der immer wie ein Damoklesschwert
iiber dem Land hdngt. Das spiirt man bei den Leuten, ja? Ich habe eine
Schiilerin, ihre Familie lebt in der Nahe von Bagdad, und die hat wahnsinnig
Angst. Die hat eine Wahnsinnsangst, die Frau, dass ihrer Familie was passiert

().

Viele der befragten Teilnehmer/innen hatten enge Familienangehdrige in
kriegerischen Handlungen verloren und/oder waren selbst Opfer von Gewalt,
Folter und Gefangnisaufenthalt. Diese traumatischen Erfahrungen begleiteten
die Teilnehmer/innen auch wahrend des Unterrichts und waren mal stdrker, mal
weniger stark sichtbar, jedoch jederzeit prasent. Fiir die Lehrkrafte und auch
fiir die sozialpadagogischen Betreuungen bedeutete dies, dass sie eigentlich
psychologische Auffangarbeit leisten miissten, fiir die sie aber nicht ausgebildet
worden sind. Die Lehrkrdafte und Sozialpadagogen/innen, die bereits vorher
Erfahrungen in der Migrations- und Fliichtlingsarbeit gesammelt hatten, konnten
mit dieser Situation bedeutend besser umgehen und auch gezielte Hilfen
anbieten. Schwierig wurde es dann, wenn Ausbilder/innen zum ersten Mal und
ohne Vorbereitung mit derartigen Problemen konfrontiert . Ein Ausbilder erinnert
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sich, wie es das erste Mal war, als er mit Fliichtlingen in Kontakt kam:

“Ein offenes Messer ist die, die Ignoranz, die man oder die ich damals hatte
gegeniiber den personlichen und privaten Problemen, die jemand mitbhringen
kann, und die massiv auch in die Ausbhildung mitwirken. Das hatte ich vorher
- zwar theoretisch gewusst, dass es so was gibt, aber ich hab’s halt nie erlebt,
und das hab ich hier natiirlich dann gespiirt und musste mich natiirlich da
auch mit mir auseinandersetzen, weil das ja nicht nur eine Auseinandersetzung
ist mit demjenigen, mit dem ich da zu tun hab, sondern das hat ja auch was
mit mir zu tun. Namlich mit meiner Sensibilitdt, mit Fingerspitzengefiihl,
oder auch, manchmal aber auch - an Forderungen festzuhalten oder auch
Strukturen vorzugeben.”

Dieser beschriebene Prozess, der in der Art und Weise der Erkenntnisse iiber
das Eigene und das Fremde und die Interaktion in interkulturellen Prozessen
einen hohen Wert besitzt, ware weniger zeitintensiv verlaufen, wenn
entsprechende Seminare oder Fortbildungen angeboten worden waren. Diese
Lehrkraft hat fiir sich entschieden, dass sie die Dinge auf sich zukommen ldsst,
situationsabhdngig reagiert, und sich ganz bewusst vorher nicht systematisch
mit den Lebensbedingungen der Zielgruppe auseinandersetzt, sondern das eigene
“Biiro fiir jeden jederzeit gedffnet hat”, wenn Probleme anstehen. Folge dieses
Vorgehens bleibt jedoch eine gewisse Unsicherheit, da das Hintergrundwissen
fehlt. Auch der Leiter einer anderen MaRnahme hat sich das notwendige Know-
How selbstdandig und eher unsystematisch angeeignet.

“Ich bin nicht vorbereitet worden. Ich hab mir das halt durchgelesen, was
es so ibersichtsmaRig gibt, das ist ja schwierig. Das kann ich nicht gleich
lernen.”

Die Alltagrealitdt von Fliichtlingen unterscheidet sich gravierend von der Realitat
bundesdeutschen Lebens, daher sollte auf diese speziellen Lebensbedingungen
bereits im Vorfeld, vor Beginn der MaRnahmen, auch in jedem Fall gesondert und
intensiv eingegangen werden. In der Evaluation zeigt sich sehr deutlich, dass
sich die Sicherheit im Umgang mit Fliichtlingen umso eher einstellt, je solider das
Wissen um die spezielle Lebenssituation dieser Menschen ist. In einer Maknahme
hatte die sozialpddagogische Betreuung selbst ein Asylverfahren durchlaufen und
konnte daher exzellent einschatzen, was in den jugendlichen Teilnehmern/innen
vorging, wie sie sich fiihlten und mit welchen Fragen und Widerstédnden sie zu
rechnen haben. Sprachkenntnisse taten ein Ubriges, um ein sehr starkes und
solides Vertrauensverhdltnis aufzubauen. Der Interviewpartner antwortete auf die
Frage, ob er einen Unterschied sdhe, ob ein/e Ansprechpartner/in selbst iiber
Migrationshintergrund verfiigte oder nicht:

“Selbstverstandlich ist ein Unterschied da. Ja, ein Unterschied ist da. Und
dieser Unterschied ist nicht nur deswegen, weil ich diesen Hintergrund habe,
sondern es sind vor allem Sprachen. Und die Sprache, das ist eben die zweite,
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wenn nicht sogar die erste Heimat hier, ja? Und deswegen ist es fiir sie
unglaublich wichtig, in ihrer Muttersprache iiber Probleme reden zu kénnen.”

Diese Einschatzung wurde in den Interviews auch von den
Teilnehmern/innen bestatigt, die berichteten, wie wichtig es ihnen sei, in ihren
Muttersprachen beraten zu werden.

Auch die Beendigung der Kriegshandlungen birgt eine groRe Unsicherheit
beziiglich des eigenen Aufenthaltsstatus in sich. Geriichte iiber die angeblich
unmittelbar bevorstehende Abschiebung aller Iraker versetzte viele der
Teilnehmer/innen in groRe Unsicherheit. Die Unmoglichkeit langfristig zu planen,
die Unsicherheit, ob die begonnene Qualifizierung zu Ende gefiihrt werden kann,
fiilhrte bei vielen der Befragten zu erheblichen psychischen Belastungen. Die
Frage nach der “Sinnhaftigkeit” der Anstrengungen, die nétig sind, um diesen
Kurs erfolgreich abzuschlieRen, bei gleichzeitig drohender Abschiebung, wurde
im Laufe der Interviews von Teilnehmern/innen und Lehrkraften gleichermalen
thematisiert. Ein Teilnehmer formuliert dies wie folgt:

“Wir haben einen im Kurs, der wartet schon ein Jahr und vier Monate. Und der
hat noch nichts gekriegt. Und das ist halt wirklich schwer fiir ihn, weil das eine
unklare Situation ist, ob er da bleiben darf, ob der abgeschoben wird, ob er
Duldung bekommt. Er sagt, er ist aus dem Gefangnis geflohen, aber er ist hier
auch im Gefangnis, weil er nicht wei, was ihn erwartet.”

Eine solche Unsicherheit wirkt sich hemmend auf die Motivation aus, die tdglich
notige Energie aufzubringen, um an den Kursen erfolgreich teilzunehmen. Die
Angst, alle Anstrengung sei umsonst, man konne den Kurs nicht zu Ende fiihren
und werde abgeschoben, fiihrt zu einem erheblichen Stresszustand.

Empfehlung

Wir empfehlen daher eine Regelung, die besagt, dass alle Teilnehmer/innen
einen angefangenen Kurs zu Ende bringen diirfen und Abschiebungen
solange ausgesetzt werden.

Kurzzusammenfassung
Die Lebensumstdnde der Teilnehmer/innen an den QualifizierungsmaRnahmen

unterscheiden sich erheblich von denen vergleichbarer Alters- und Lerngruppen.
Die durch die Asylverfahren bestimmten Lebensbedingungen wie Unterbringung
in Sammelunterkiinften, Essenspakete und extreme finanzielle Einschrankungen
filhren zu groRBer Unzufriedenheit und zu einer Erhdhung des Stresslevels,
insbesondere dann, wenn in den Unterkiinften keine Mdglichkeit besteht zur
Ruhe und zum Lernen zu kommen. Das Selbstwertgefiihl vieler Befragter wird
durch die Fremdregulierung des eigenen Lebens erheblich beschddigt. So war es
z.B. einem kranken Teilnehmer untersagt worden, zu seinem Freund in eine 500
km entfernte GroRstadt zu fahren, der ihn nach einer gefahrlichen Operation
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pflegen wollte. Hinzu kommt, die Unsicherheit sich in einer fremden Umgebung
und mit einer unbekannten Sprache zurechtzufinden. In den MalRnahmen finden
die Teilnehmer/innen einen Ort, an dem sie sich aufhalten kdnnen und der fiir
sie da ist. Zusatzlich leisten die MaRnahmen durch die Vermittlung von Deutsch
erhebliche Integrationshilfen.

Durch die Fluchterfahrungen und die Erlebnisse, die dieser vorausgingen,
leben viele der Teilnehmer/innen unter extremem posttraumatischen Stress.
0b Kindersoldatin, Kriegswaise oder Folteropfer, diese Hintergriinde haben ihre
Auswirkungen bis in den Unterricht hinein und sind malRgeblich verantwortlich
fiir Konzentrationsschwdche, Miidigkeit, Aggression und Depression. Diese
Lebensbedingungen sollten allen Lehrkrdften und sozialpdadagogischen
Betreuungen gleichermalien vertraut sein.

2.3 Das UMFELD DES LEHRENS

2.3.1 Lehrpersonal: professioneller und motivationaler Hintergrund,
interkulturelle Kompetenz

Der groRere Teil der Deutschlehrkrdfte und der Fachkrdfte in der
sozialpddagogischen Begleitung bringt nicht nur hohe Professionalitat fiir die
Sprachlehr- bzw. sozialpdadagogische Arbeit mit, sondern haufig dariiber hinaus
eigene Erfahrungen, wenn nicht mit Fliichtlingen, dann mit anderen Migranten/
innen. Diese (beruflichen) Vorerfahrungen reichen von ausbildungsbegleitenden
Hilfen flir benachteiligte Jugendliche mit einem hohen Anteil an Migranten/
innen Uber die Asylberatung bei freien Trdgern bis zur Arbeit mit Migranteninnen
und Fliichtlingen als politisch verstandener Arbeit, z.B. in der Dritte-Welt- und
Kurdistan-Solidaritatsarbeit u.d. Einige der Fachkrafte haben selbst einen
Migrationshintergrund oder sie haben sogar in ihrer eigenen Biografie die
Erfahrung, in Deutschland asylsuchend zu sein, erlebt.

Im Folgenden werden diese Erfahrungsprofile fiir eine Reihe der Fachkrdfte
stichwortartig umrissen, wobei mit wenigen Bemerkungen angedeutet wird,
worin fiir sie mégliche Schwierigkeiten und Herausforderungen in der Arbeit mit
Fliichtlingen liegen.

e Deutschlehrkraft, A: Sie hat Erfahrungen mit Deutschunterricht bei
Studenten/innen und Akademikern/innen bzw. Geschdftsleuten (oder auch
deren Ehefrauen), die zum Studium oder beruflich in Deutschland sind und
dazu Deutschkenntnisse erwerben oder vertiefen wollen. Demgegeniiber
sind aus ihrer Sicht die Asylbewerber/innen eine Gruppe mit ganz anderen
Voraussetzungen, wobei die formellen Bildungsniveaus der Teilnehmer/
innen eher gering sind. Sie sind weniger lerngewohnt - zumal in einer
Fremdsprache mit neu zu erlernenden grammatischen Grundbegriffen -,
und das stellt hohere didaktische Anforderungen vor allem in Bezug auf die
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Fahigkeit, die motivationalen Lernvoraussetzungen einzubeziehen und sich
darauf einzustellen. AuBer der Arbeit in derartigen Deutschkursen verfiigt
sie {iber eigene (West)Afrikaerfahrung, allerdings bei Studierenden, und ein
hohes MaR an Wissen (iber die Situation in den Nahostldndern. Insgesamt
ist die Begegnung und Zusammenarbeit mit Fliichtlingen neu fiir sie, das
“ist auch etwas, wo ich mich so vorsichtig erst rantaste”. Im privaten
Bereich hat sie viel, eigentlich liberwiegend Kontakt zu Nichtdeutschen aus
unterschiedlichen Zusammenhdngen.

Deutschlehrkraft, B: Sie hat ein Praktikum absolviert und dadurch Erfahrungen
mit der Zielgruppe gesammelt. Allerdings kommt die individuelle Kooperation
und Absprache mit dem Orientierungskurslehrer zu kurz. Sicherlich besteht
die Mdglichkeit, Teilnehmer/innen an Beratungsstellen weiter zu vermitteln.
Aber die Teilnehmer/innen kommen mit ihren Sorgen und Noten in den Kurs
und brauchen dort ein Gegeniiber fiir den Austausch und fiir die Suche nach
Losungen und Bewaltigungsmustern. Ein Netzwerk z.B. von psychologischen
Beratern, an die die Teilnehmer/innen vermittelt werden konnen, ist
noch im Aufbau, jedoch gibt es kaum Stellen mit der dafiir notwendigen
fachlichen Kompetenz. AuRerdem bedarf die Behandlung jeweils einer
Einzelfallgenehmigung durch die Regierung. So zumindest die Rechtslage
und Prozedur bis Ende 2003.

Sozialpddagoge, C: Er hat frither als Asylberater gearbeitet und von daher
breite Erfahrungen mit der Situation von Fliichtlingen.

Sozialpddagogin, D: Sie hat friiher in berufsvorbereitenden Mallnahmen
gearbeitet und erwartet, dass die Arbeit mit Jugendlichen in ihrem jetzigen
Projekt etwas einfacher sein wird, weil trotz der kurzen Anwesenheit der
Teilnehmer/innen in Deutschland mit besseren Deutschkenntnissen gerechnet
werden kann. Unerwartet fiir sie waren die vielen organisatorischen Dinge,
die sie neben ihrer eigentlichen Betreuungsarbeit bewaltigen muss.

Sozialpadagogin, E: Sie bringt viel Erfahrung mit Jugendlichen nichtdeutscher
Herkunft, z.T. auch mit Familien, einschlieRlich jugendlichen Fliichtlingen
ein. Im Studium lag der Schwerpunkt auf interkulturellen Kompetenzen.
Sie hat schon in einem anderen Fliichtlingsprojekt, genannt “Task Force”
gearbeitet. Danach war sie als Sozialpddagogin in einer Praxisklasse in einer
Schule in der bekannten Miinchner Trabantenstadt Neu-Perlach aus den 60er/
70er Jahren tdtig. Hilfreich ist ihr eigener Migrationshintergrund. Dadurch
hat sie einen guten Zugang zu muslimischen Teilnehmer/innen:

“Also wir sind ein mannlicher deutscher Dozent und eine weibliche Dozentin
nichtdeutscher Herkunft, da finden Diskussionen statt, und sie sehen auch
verschiedene Perspektiven, und ich denke, das ist ein Dialog, der den
Teilnehmern gut tut.”
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Deutschlehrkraft, F:

“Meine fachlichen Vorerfahrungen? Also ich habe Orientalistik, Skandinavistik
und Geographie studiert, ich bin Sprachwissenschaftlerin und Historikerin,
und ich habe eine Ausbildung als Therapeutin, d.h. Psychologie,
Pddagogik, Psychoanalyse, Balintgruppenarbeit, Supervision. Und diverse
Fremdsprachenkenntnisse, u.a. Persisch. Ich habe z.B. drei Teilnehmer aus
Afghanistan, die sprechen verschiedene Sprachen. Ich erklare einen Teil der
Grammatik in Persisch. Weil das einfach leichter ist fiir die Teilnehmer. Oder
ich erkldre auch die Grammatik in Tiirkisch und Arabisch, so weit es mdglich
ist. Aber ich spreche kein Arabisch, ich musste halt die Grammatik lernen. Und
manchmal erkldre ich auch in Englisch oder Franzgsisch - ja, ich habe persische
Grammatik gelernt oder tiirkische Grammatik gelernt”.

Bei dieser Deutschlehrkraft verbindet sich eine beeindruckend hohe Kompetenz
und ein hohes fachlich-didaktisches Engagement fiir die Sprachvermittlung mit
einer fast energischen Abgrenzung gegen die Befassung mit den individuellen
Folgen des Fliichtlingsschicksals in Deutschland und einer denkbaren speziellen
Vorbereitung darauf:

“Nein, ich bin speziell fiir den Deutschkurs ausgebildet. Diesen (anderen)
Teil, den (bernimmt die Sozialarbeiterin, die in Sachen Status und
Aufenthaltsgenehmigung, um solche Sachen sich kiimmert. Wir kiimmern uns
hier speziell wirklich um Deutschkurse.”

Sozialpddagoge, G (mit einem Abschluss in Soziologie und politischer
Wissenschaft): Er sieht das Projekt als Fortsetzung seiner politischen Arbeit,
z.B. im Dritte-Welt-Zentrum und in der Kurdistan-Arbeit. AuRerdem war er
beruflich in der Migrationsberatung beim Roten Kreuz und davor schon beim
Land Hessen tétig. Als selbst ehemaliger Asylbewerber und als irakischer
Kurde hat er eine sehr hohe Motivation, den neu angekommenen Fliichtlingen
vieles von dem zu ersparen, was er selbst erlebt hat. Das formuliert er so:

“Ich sehe die gleichen Muster, was ich als Fliichtling erlebt habe, bei den
Fliichtlingen hier. Und da bin ich natiirlich froh, dass ich denen dabei helfen
kann...”

Deutschlehrkraft, H: Sie ist Germanistin mit einem Zertifikat “Deutsch fiir
Auslander”, das sie im Bereich Linguistik an der Universitat erworben hat. Sie
arbeitet seit 1988 in der Erwachsenenbildung, abends an Volkshochschulen,
zeitweise gab sie Forderunterricht und Hausaufgabenbetreuung bzw. Nachhilfe
fiir Migranten-Kinder. Erfahrungen sammelte sie auch in einem Projekt
Ganztagsschule. Seit 1993 ist sie nur noch in der Erwachsenenbildung, im
Bereich Qualifizierung und Sprachkurse fiir Benachteiligte tatig. Nur zeitweise
war sie fest angestellt, immer auf die jeweilige Projektlaufzeit begrenzt, jetzt
arbeitet sie wieder auf Honorarbasis. Aber die Begegnung mit Fliichtlingen
ist fiir sie komplett neu. Sie hat selbst einen Migrationshintergrund und ist
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griechischer Herkunft. Von daher lag es auch nah, dass sie fiir die griechische
Gemeinde zeitweise z.B. Ubersetzungsarbeiten iibernommen hat. Es gibt
auch auRerberuflich hdufigen Kontakt zu einzelnen Teilnehmern des Kurses,
weil sie eine Ubersetzung brauchen oder irgendwelche Tipps, weil sie gerade
dieses oder jenes Problem haben.

e Stiitz- und Erganzungslehrer, I: Er ist Berufsschullehrer, mit den
Fachern Elektrotechnik und Sozialkunde. Als Student hat er in Projekten
ausbildungsbegleitender Hilfen gearbeitet und von daher Bezug zu und
Erfahrung mit der Ausbildung Benachteiligter, d.h. er hat auch viel
Praxiserfahrung mit Migranten-Jugendlichen in Ausbildung sammeln kdnnen.
Der Umgang mit Fliichtlingen im FLUEQUAL-Projekt stellt von daher keine
besonderen zusatzlichen Anforderungen an ihn.

e Fachaushilder, sozialpddagogische Fachkraft, K: In ihrem Trager, der
Ausbildungen fiir benachteiligte Jugendliche anbietet, haben sie breite
Erfahrungen mit Migranten-Jugendlichen sammeln kdnnen. Die besondere
Situation von Fliichtlingen erscheint ihnen in Bezug auf die Auswirkungen
auf die Ausbildung nicht als herausragend schwierig, denn alle Jugendlichen,
jedenfalls die in ihrer Einrichtung, hatten phasenweise mit Krisen und
“Durchhdngern” zu kdmpfen, so dass dann ein hohes MaR an Zuwendung
und Beziehungsarbeit, ggf. aber auch das Formulieren klarer Anforderungen
notwendig werden. Allerdings hdtte eine Art Grundorientierung Uber die
besondere Situation der Fliichtlinge ihr eigenes Verstindnis fiir deren
phasenweise depressive Grundstimmung oder persdnliche Krisen erhoht.

Diese Qualifikations- und Entwicklungsprofile zeigen, dass ein groRer Teil der
Fachkrdfte in den FLUEQUAL-Projekten in Bezug auf interkulturelle Kompetenzen
diese in erster Linie durch eigenen Migrationshintergrund oder durch
Praxiserfahrung in der Migrationsarbeit bzw. der Ausbildung auch von Migranten-
Jugendlichen einbringt. Es handelt sich bei diesem Hintergrund nicht einfach nur
um eine fachliche Ressource, sondern um einen biografischen Motivationsfaktor,
der in fast allen Fallen auch ein weit jenseits des Normalarbeitsverhdltnisses
angesiedeltes Engagement fiir die berufliche Aufgabe und die ihnen anvertrauten
Menschen begriindet. Einen Schwerpunkt in der Ausbildung hat nur eine unter
allen interviewten Fachkraften auf das Thema interkulturelle Kompetenz gelegt.

Die Fachkréfte ohne eigenen Migrationshintergrund und ohne eigene Erfahrungen
in der Migrationsarbeit sind darauf angewiesen, sich Losungen fiir die Probleme
und Fallstricke der Arbeit mit einer heterogenen Gruppe von prekar Zugewanderten
im Dialog mit den Kolleg/innen in den Projekten, vor allem den Projektleitungen
und den an der Projektentwicklung Beteiligten, zu erarbeiten.

Wenn unerfahrene Sprachlehr- oder Betreuungskrafte neu in den Projekten
beginnen, fehlt ihnen der Wissenshintergrund {iber die spezifischen Belastungen
der Fliichtlinge, selbst wenn sie in der Arbeit mit sehr unterschiedlichen Gruppen
von Migranten groRe Erfahrung mitbringen:
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“Auf das Thema Fliichtlinge und was die jetzt noch fiir ein Extrapaket mit sich
rumtragen, sind Sie darauf in irgendeiner Weise vorbereitet worden? A: Leider
nein. Leider nein, muss ich sagen. Also mit der Thematik muss ich mich und
mochte ich mich schon auseinandersetzen, deswegen auch meine anfanglichen
Fragen: Wie funktioniert es? Was gibt es noch? Welche Projekte haben das
auch? Also, das interessiert mich schon, das ist ein Feld, da bringe ich leider
keine Erfahrungen mit. I: Ja. Und auch diese wirklich sehr komplizierte
rechtliche Situation- A: -ist auch ein Thema, ja- I: -da miisste man eigentlich,
also das konnte man sich ja auch vorstellen, dass man fiir die Kursleitungen
irgend ein Einfithrungsmodul zur Verfiigung stellt. A: War toll!

Empfehlung

Es ist notwendig, fiir die “interkulturell” und vor allem in Bezug
auf Fliichtlinge unerfahrenen Fachkrdafte im FLUEQUAL-Netzwerk ein
vorbereitendes Weiterbildungsmodul zum Problemfeld interkultureller
Kommunikation zu erstellen, das in einen Erfahrungsaustausch unter
Projektmitarbeitern/innen eingebettet sein sollte.

2.3.2 Methodisch-didaktische Probleme in der Deutschkurs- und der
sozialpddagogisch orientierten Gruppenarbeit

“Ich bin nach wie vor iiberzeugt, dass das Konzept so richtig ist, weil ... es gibt
selten so eine homogene Gruppe. Also der Ausgangspunkt war ja, Fliichtlinge
sind nicht, wie es immer dargestellt wird, eine homogene Gruppe, sondern die
soziokulturellen Hintergriinde, die sind sehr, sehr unterschiedlich. Bildung,
Herkunftsland, persdnliche Biographie, Alter - ich hab selten eine Gruppe
erlebt, die so heterogen ist und die unter den Uberbegriff Fliichtlinge zihlt.
Und deshalb ist es mir, war es mir von Anfang an wichtig und das bestdtigt sich
auch, dass die Interessen unterschiedlich sind, die Niveaus, und deshalb ist es
wichtig, dass man dafiir unterschiedlich (angepasste) MaRnahmen findet. Wir
haben auch zwei Teilnehmer, die bei Goethe Sprachkurs machen, je nachdem
wo einer hin will. Einer davon, der ist selber Literat, schreibt und fir ihn
ist Sprache einfach noch sehr viel wichtiger als fiir die Leute im (normalen)
Sprachkurs. Der Kurs ist doch intensiver und wird auch langer dauern. Er hat die
Vorstellung, dass er spater vom Deutschen ins Arabische Literatur iibersetzen
mochte. Und das finde ich sehr unterstiitzenswert.” (Kursleitung, F).

Die Unterschiedlichkeit der Sach- und Sprachkenntnisse bei den Teilnehmer/
innen war die groRte Uberraschung. Wenn man namlich jedem Teilnehmer
gerecht werden mdchte, miisste man individuell einen Lehrplan erstellen. ...
Es fehlen bei jedem einzelnen unterschiedliche Sachen. Also die Liicken sind
so verteilt, dass wir nie jedem einzelnen Teilnehmer gerecht werden” - immer
sind die einen {iber-, die anderen unterfordert. (Sozialpad., D)
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Ein Grundproblem in der (sprach)didaktischen Arbeit in den Projekten besteht in
der groRen Heterogenitat der Gruppen: in Bezug auf ihre z.T. grof3e Altersspanne,
auf die geschlechter-gemischte Zusammensetzung bei denjenigen Teilnehmer/
innen, die aus ihrer Herkunftskultur nur rigoros getrennte Lebenssphdren der
Geschlechter kennen, in Bezug auf die bunt gemischte ethnisch-nationale
Herkunft der Gruppenmitglieder und schlieRlich in Bezug auf unterschiedliche
Bildungsniveaus und Lernerfahrungen der Teilnehmer/innen. Auf diese grof3e
Spannbreite an unterschiedlichen Voraussetzungen, die die Teilnehmer/innen
mitbringen, muss sich das didaktische Konzept einstellen.

Im Folgenden stellen wir zundchst den Umgang der Deutschlehr- und
Betreuungskrafte mit der Heterogenitdt der Gruppen dar. Die Perspektive der
Teilnehmer/innen behandelt ein folgender Abschnitt.

Wahrend ein Projekt schon von seiner Anlage her die Moglichkeit bietet, dass die
Teilnehmer/innen individuell unterschiedliche Wege zu ihrem jeweils personlich
definierten Ziel gehen und dafiir die breite Infrastruktur an (auch sprachlichen)
Qualifizierungsangeboten in der GroRstadt nutzt, miissen die iibrigen Projekte auf
diese Unterschiedlichkeit durch die Art ihres methodisch-didaktischen Vorgehens
Antworten finden. Im Folgenden werden die wichtigsten dieser Losungsstrategien
beispielhaft beschrieben:

2.3.3 Umgang mit ethnisch-nationaler und sprachlicher Heterogenitdt:
Thematisierung und Bearbeitung im Unterricht

Die grofRe Herkunfts-Vielfalt der Teilnehmer/innen birgt auch in Bezug auf
die Deutung von politischen Entwicklungen ein Konfliktpotenzial, das durch
bestimmte Formen der Bearbeitung moglicher Konfliktanldsse aufgeldst oder
wenigstens eingeddmmt werden kann.

Dazu ein Beispiel aus einem der Projekte: Das “ethnische” Konfliktpotential in der
Gruppe, in der es u.a. Sunniten, Schiiten, Kurden und unter den Kurden wiederum
Angehdrige verschiedener Religionen gab, konnte durch die Thematisierung
des Irak-Kriegs und der damit verbundenen Kontroversen - auch unter Irakern
- bearbeitet und entscharft werden®. Dabei nahm sich der sozialpadagogische
Begleiter - so seine Selbstbeschreibung - als “Integrationsfigur” wahr, die
die Sorgen und Note aller Teilnehmer/innen, unabhdngig von ihrer ethnisch-
nationalen Zugehorigkeit, gleich ernst nimmt. Zu diesem Auffangen von
Konfliktpotential tragt es sicher wesentlich bei, wenn die curricularen Module
mit Orientierungsinformationen zum Leben in Deutschland
1. flexibel und fiir die Auseinandersetzung mit der aktuellen Situation im
Herkunftsland offen sind; und dass
2. die Methode dieser orientierenden Lektionen sehr stark auf aktivem
Unterrichtsgesprach, auf Konversation und auf Austausch der Teilnehmer/
innen untereinander beruhte.
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Die Arbeit nach dieser Methode hat, nach Einschatzung der sozialpadagogischen
Begleitung selbst, zur Folge:

“dass sie (die Teilnehmer/innen) total zufrieden sind. Das heiRt, die diskutieren
recht engagiert mit. Ich versuche, das Vertrauen zu schaffen, dass sie auch
iiber ihre eigene Erfahrung reden konnen, soweit es maglich ist. Und dass sie
ihre eigenen Erfahrungen tauschen” (Sozialpadagogische Begleitung, E).

Generell ist Methodenvielfalt das Grundprinzip, das die Deutschlehrkrdfte bei
ihrer Arbeit in den sehr heterogenen Gruppen leitet. So wird z.B. dariiber
berichtet, dass in jedem Unterrichtsblock vom Nachfragen und Riickerinnern
an das zuletzt Gelernte {iber Unterrichtsanteile mit neuen Wortfeldern und
Grammatikbestandteilen und das aktive Sprechen sowie das Horverstehen bis
zu Gruppenarbeit und Spielen immer ein Spannungsbhogen aus unterschiedlichen
Lerntypen aufgebaut wird. Neben dem schon erwdhnten systematischen
Wiederholen spielt das “Elementarisieren” von Lernschritten eine wichtige
Rolle als Hilfsmittel zum besseren Verstdndlichmachen des Lehrstoffs. Die
Gruppen werden - in ihrer Zusammensetzung auch oft wechselnd - teils nach
sprachlicher Herkunft (trotz des wichtigen Prinzips, eher verschiedensprachige
Teilnehmer/innen zusammen zu fassen, damit sie zum Deutschsprechen
“gezwungen” sind), teils nach Mannern und Frauen, teils nach Lerntempo und
Deutschkenntnissen gebildet, es wird also eine Binnendifferenzierung nach z.T.
wechselnden Gesichtspunkten vorgenommen. In einem Projekt wurde nach einem
von allen Teilnehmer/innen, Lehrkraften und Betreuer/innen als schwierig und
unbefriedigend erlebten Anfang in einer groRen und zu heterogenen Gruppe der
Kurs geteilt. Im zweiten Durchlauf ab 2003 ist die Spannbreite der Heterogenitat
verengt worden, indem keine Analphabeten/innen (Eingangstest) aufgenommen
wurden®#:

“Man kann in einer Gruppe mit 12-13 Teilnehmern/innen nicht individuell
auf jeden einzelnen eingehen, in der kleinen Fiinfergruppe ist das leichter
maglich”.

Deshalb sind auch fiir den zweiten Kurs von vornherein zwei Gruppen
unterschiedlicher Lernniveaus bzw. Lerntempi gebildet worden.

Ineinemanderen Projekt werden von vornherein - vgl. dazu die Projektdarstellungen
im ersten Teil - angesichts der grofReren Teilnehmer/innenzahl Klassen mit
unterschiedlichen Lernniveaus und Lernzielen gebildet.

Die Vielfalt der Arbeitsmethoden bedeutet, dass fiir jede/n Teilnehmer/in in
jedem Unterrichtsblock Elemente enthalten sind, die ihr/ihm besonders liegen
und die ihn/sie besonders ansprechen. Ein Grof3teil der Lehrkrdfte bemiiht sich,
moglichst weit vom Frontalunterricht weg zu kommen und den Unterricht im
Wechsel zwischen verschiedenen, aber durchweg “nicht frontalen” Methoden
durchzufiihren.

Es besteht allerdings ein groRes Spannungsfeld zwischen diesem Anspruch und

3 Ein zweites - zumindest erwo-
genes - Auswahlkriterium bestand
im hier beschriebenen Projekt im
Ausschluss von Bewerber/innen,
bei denen absehbar definitiv keine
Aussicht auf einen hoherwertigen
Aufenthaltsstatus und damit auch
keine Chance bestand, je auf dem
Arbeitsmarkt etwas mit der erwor-
benen Qualifikation anfangen zu
konnen. Auch dadurch wiirde sich
die Spannbreite der Unterschied-
lichkeit von Lebenssituationen

verengen
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dem konkreten Ablauf der Deutschstunden vor allem in der ersten Zeit, solange
viele der Teilnehmer/innen noch sehr wenig verstehen. Zumindest wahrend dieser
Zeit, aber auch danach noch bricht zumindest bei einzelnen Lehrkraften - nach
ihrer eigenen selbstkritischen Einschatzung - doch immer wieder eine dozierend-
frontale Lehrhaltung durch:

».-.glaube ich, ich bin etwas autoritdrer als ich es eigentlich mit
Erwachsenen sein mochte. Da hab ich auch ein bisschen einen Konflikt.
Einerseits brauchten sie fast noch mehr Strenge, dass sie auch wissen,
sie miissen zum Beispiel zu Hause viel arbeiten, andererseits sind es halt
auch Erwachsene! Was soll ich machen? Also gewisse freie Entscheidung
mochte ich jedem lassen. Also einerseits bin ich zu viel, zu autoritar
manchmal, denk ich, und denk aber dann wieder, fiir das, was sie
eigentlich wollen oder sollen, ist es immer noch fast ein bisschen zu
wenig.”

Manche Lernformen sind z.B. fiir Teilnehmer/innen aus Asien fast eine Art
Zumutung, jedenfalls zundchst vollig fremd und unvertraut, so das spielerische
Lernen oder auch das Arbeiten in der Gruppe. Die Erfahrung einer solchen
Arbeitsform transportiert dabei aber ein Stiick sozialer Realitdtserfahrung auch in
Bezug auf die Arbeitswelt in Deutschland, wo Gruppenarbeit und Teamabsprachen
selbst in Arbeitsbereichen fiir niedrig Qualifizierte eine weiter wachsende Rolle
spielen.

2.3.4 Aktive Beteiligung der Teilnehmer/innen am Unterricht offnet
Raume fiir die Thematisierung von Fragen der Teilnehmer/innen und
drangender Probleme

Bei einem methodisch-didaktischen Vorgehen, das die Lernenden moglichst stark
aktiv und dialogisch einbezieht, ergibt sich ein leichterer Zugang zu thematischen
Unterrichtseinheiten iiber Institutionen, das politisch-gesellschaftliche System
in Deutschland und die Bedeutung von Demokratie. Dabei wird immer wieder
kontrastiv auf die Situation in den Herkunftslandern Bezug genommen, und es
entstehen - sowohl in Bezug auf die Lebensverhdltnisse in Deutschland als auch in
Bezug auf die in den Herkunftslandern - Gelegenheiten fiir die Teilnehmer/innen,
ihre eigenen Erfahrungen und Sichtweisen ins Gruppengesprach einzubringen.
Das Grundprinzip “die Teilnehmer/innen bzw. die Lernenden dort abholen, wo
sie stehen” bewahrt sich in jedem der unterschiedlichen Projektkontexte. Um so
wichtiger - so der dafiir zustandige Fachlehrer - ist es, nicht nach einem vorher
festgelegten und auch chronologisch fixierten Lehrplan vor zu gehen, sondern
z.B. Fragen der Auszubildenden aufzunehmen, die diese aus der Berufsschule
mitbringen. Anhand solcher von den Auszubildenden gestellten Fragen wird dann
nachgearbeitet. Oder es werden Fragen und Themen aus dem Alltag aufgegriffen,
die in der Klasse/im Lehrjahr angesprochen werden, z.B. “Warum verdienen wir
in der Ausbildung so wenig Geld?”. Das fiihrt z.B. zu einer spontan entwickelten
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und dann systematisch ausgebauten Lehreinheit zur Lohnfindung (mit Hilfe eines
aus dem Internet herunter geladenen Berechnungsprogramms), dabei verbinden
sich sozialkundliche Informationen, z.B. zur Bedeutung von Tarifvertragen mit
fachlichen Einheiten wie z.B. Prozentrechnung u.a.

Je besser es gelingt, dass sich die Teilnehmer/innen im aktiven Gesprach die
Themen der sozialpadagogischen Orientierungs-Themen aneignen bzw. diese
bestimmen, desto mehr kann auch der hohe Bedarf nach individueller Beratung
durch “Umleitung” in die Gruppenarbeit zumindest begrenzt werden. Die
Spannung zwischen dem Bedarf der Teilnehmer/innen an individueller Beratung
und dem fiir die Orientierung geforderten Zeitanteil ist fiir ein Projekt eindringlich
geschildert worden:

“Das ist von der Erfahrung im Projekt schon so, dass dieser individuelle Teil,
diese Gesprache mit den Einzelnen, dass der einen grof3eren Raum einnimmt
als urspriinglich gedacht, und da muss man damit umgehen - wir machen das
zwar, aber eigentlich miisste der (Sozialpadagoge) seinen Unterricht in sozialer
Orientierung vorbereiten, und nicht in Einzelgesprachen da unheimlich viel
organisieren. Sicher konnten die Teilnehmer/innen auch zu Beratern vermittelt
werden, von denen sie ja kommen...Aber zunachst findet mal, also wenn die
hier in der Frith reinkommen, dann kommen sie mit ihren Sorgen und N&ten
und Problemen eben hierher.” (Projektleitung)

Bis zu einem bestimmten Grad ist es eine Entlastung fiir die Sozialpddagogen/
innen, wenn auch die Deutschlehrkrafte Vertrauenspersonen sind, auf die die
Teilnehmer/innen mit ihren z.T. drdngenden und dramatischen Problemen zu
gehen. Wahrend es Beispiele fiir solche “Fachlehrkrafte” gibt, die sich gegeniiber
solchen individuellen Problemen der Teilnehmer/innen eher abwehrend
verhalten, teilt die Mehrheit eher die gegenteilige Perspektive: Sie hat damit
gerechnet, dass Deutschkurse fiir Fliichtlinge nicht einfach Deutschkurse wie
fiir Akademiker/innen oder Geschaftsleute sind, sondern personliche Schicksale
starker auf den Tisch bringen:

“Ja, sie (die Deutschlehrerin) ist jedenfalls darauf vorbereitet, dass es hier
nicht nur um Deutschunterricht geht. Z.B. zwei schwangere Madchen, auch
normale Schiiler kommen mit ihren Problemen zu Lehrern, soweit sie Vertrauen
zu ihnen haben. “Nur die Sorgen und Probleme sind eben ein Stiick gravierender
vielleicht, schwerwiegender als in einem anderen Kurs” (Kursleitung).

Im Berufsausbildungsprojekt arbeiten Aushilder/innen, Fachlehrer/innen und
Sozialpddagogen/innen eng im Team zusammen. Da Fachlehrer/innen und erst
recht Sozialpddagog/innen fiir eine groRere Zahl von Auszubildenden zustandig
sind, “landen” alltdgliche Probleme und Sorgen oft zuerst bei den Fachaushilder/
innen, die sich dafiir auch als zustandig und als Ansprechpartner/innen sehen.
Die Sozialpadagog/innen werden situativ angesprochen, das kdnnen die
Auszubildenden auch von sich aus tun, das Angebot ist “niederschwellig” mit
einer fast immer offen stehenden Tiir.
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In dem Projekt, in dem die sozialpddagogische Begleitung und Beratung “nur”
in den Unterkiinften in Form der dort vom Trdger ohnehin, unabhdngig vom
FLUEQUAL-Projekt, geleisteten Beratung zur Verfiigung steht, stiirmen auf die
Deutschlehrkraft so viele Probleme der Teilnehmer/innen ein, dass sie sich doch
eine Entlastung durch enge Kooperation mit Begleit- oder Betreuungskréften
wiinscht, die ndher am Projekt dran sind als die Unterkunfts-Berater/innen, mit
denen im {brigen ein Vertrauens- und Kooperationsverhdltnis erst aufgebaut
werden musste. Dabei geht es nicht nur funktional-zeitlich um die “Abarbeitung”
der Probleme, sondern auch um einen Wunsch nach Riickvergewisserung iiber das
eigene Handeln durch die Einbindung in eine Teamstruktur.

Andererseits gibt es bei einigen Projekten eine starke Nachfrage nach dem fiir sich
stehenden “isolierten” Sprachkurs. Die in allen Projektkonzeptionen enthaltene
soziale und berufliche Orientierung wird dann den Interessent/innen gleichsam
mitgeliefert, obwohl sie “nur” nach dem Deutschkurs fragen, den sie offenbar
- darin sehr realistisch - als den entscheidenden Schliissel zu offenen Tiiren nach
Deutschland, in Richtung individueller Integration verstehen:

“Was sich jetzt rauskristallisiert hat, ist dass wir einen groReren Schwerpunkt
auf Deutsch legen hatten miissen. (Aber) ein Deutschkurs alleine war auch
nicht mdglich, nach unserem Anspruch sollte es verbunden sein mit einer
Beratung und einer beruflichen Perspektive. Und deshalb kann der Deutschkurs
immer nur Bestandteil des Ganzen sein. Es kommen jetzt inzwischen aber
viele, die einfach nur erst mal einen Deutschkurs machen wollen. Und wir
versuchen dann, trotzdem im Beratungsgesprach da drauf hinzuarbeiten, dass
nach dem Deutsch-Kurs eine weitere MaRnahme oder eben auch bei Bedarf
sofort die Integration in den Arbeitsmarkt erfolgt”.

Konfliktthemen, die aus der Unterschiedlichkeit der Teilnehmer/innen herriihren,
aber auch die jeweils aktuellen Sorgen einzelner Teilnehmer/innen, soweit sie
in der Gruppe veroffentlicht werden kdnnen, als Thema des Unterrichtsgespréchs
aufzunehmen, das setzt ein bestimmtes Niveau an deutschen Sprachkenntnissen
voraus, mit dem friihestens nach einigen Monaten gerechnet werden kann. Um
den Weg dorthin abzukiirzen, aber auch zur Erleichterung des Deutschlernens
geht man in einem Projekt gezielt den Weg, die sprachdidaktischen Schritte eng
mit den Themen der sozialpddagogischen Orientierungsstunde abzustimmen.
Damit kann auch das Problem gemildert werden, dass sonst die Sozialpadagogen
mit Anforderungen sprach-didaktischer Art konfrontiert werden, die sie von ihrer
Ausbildung her nicht erfiillen kdnnen. Bei dieser Art der Abstimmung wird aber
von den Deutschlehrern/innen ein hohes Mal3 an Flexibilitdt und die Bereitschaft
verlangt, Lektionen kurzfristig zu modifizieren und neue Themen, Wortfelder
etc. aufzunehmen und in enger Abstimmung mit den sozial und beruflich
orientierenden Lehrkraften vorzubereiten.

Das Verhdltnis zwischen dem Deutschlernen und dem “Lernen {iber Deutschland”
in Form beruflicher und sozialer Orientierung oder in der Berufsaushildung, ist
ein Spannungsfeld. Je enger beide Lernebenen miteinander verschrankt werden
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konnen, desto sichtbarer und schneller sind Lern-fortschritte im Deutschen
greifbar. Ein Fachlehrer aus dem Berufsausbildungsprojekt stellt diesen
Zusammenhang plastisch dar:

“Meiner Meinung nach ist die Praxis auch in der Werkstatt mit den anderen
Auszubildenden und mit uns als Ausbildern und Kunden natiirlich auch ganz,
ganz wichtig und auch erfolgreich, so dass also - Leute, die am Anfang kaum
sich trauen, mal Deutsch ein paar Worte zu wechseln mit uns, am Ende flie3end
sich Deutsch mit mir und {iber fachliche Dinge unterhalten kdnnen, aber auch
iiber Privates eben im Umfeld mit den anderen Auszubildenden.”

Das Beispiel zeigt, dass in den Projekten zwischen systematischem Sprachlernen
und dem beildufigen, sozialen und praxishezogenen “Sprache aufschnappen” eine
produktive Verbindung hergestellt wird. Dieser Grundsatz ist unter den grof3en
Trdgern von Deutschkursen fiir Migrant/innen in der Integrationsarbeit Konsens:

“Sprachkurse, auch fiir Jugendliche, sollten von Beginn an die jeweiligen
und/oder (Ausbildung/
Studium) begleitend thematisieren. Eine kiinstliche Trennung zwischen
allgemeinsprachlichen Kursen und anschlieRenden berufsorientiertenden
Kursen ist nicht produktiv und verschwendet Ressourcen und Motivation.”*

zentralen  schulischen beruflichen  Themen

Im FLUEQUAL-Netzwerk besteht die Moglichkeit, das Know-How in Bezug auf
das Sprachlernen auszutauschen. Diese Moglichkeit ist wahrend der ersten
Projektphase nicht, Anfang 2004 aber in einer auch fiir andere Deutsch-als-
Zweitsprache-Lehrer/innen offenen Konferenz wahrgenomen worden. Deren
Verlauf und Ertrag ist nicht mehr Thema dieses Zwischenberichts. Es ware zu
wiinschen, dass das FLUEQUAL-Netzwerk seine Erfahrungen mit unterschiedlichen
methodisch-didaktischen Ansdtzen und Bausteinen bei einer bisher auch in
der sprachpadagogischen Forschung kaum beriicksichtigten “neuen” Zielgruppe
im Austausch “hartet” und fiir die sprachpadagogische Praxis in zukiinftigen
Projekten auch aulRerhalb des FLUEQUAL-Zusammenhangs aufbereitet. Dazu wdre
u.U. eine Kooperation mit Wissenschaftlern/innen aus dem Bereich der Didaktik
fiir Deutsch als Zweitsprache, bilinguales Lernen etc. anzustreben.

Inhaltlich ist fiir die sprachpddagogische Arbeit auch eine Auseinandersetzung
mit zentralen Thesen des Gutachtens notwendig, das weitgehend die Grundlage
fiir die nach dem Entwurf des Zuwanderungsgesetzes geplanten verpflichtenden
Deutschkurse fiir Zuwanderer abgibt®. Darin wird sehr stark die Bedeutung der
Schriftsprache auch im beruflichen Alltag hervorgehoben und ein Standard
fiir den Erwerb von Deutschkenntnissen formuliert, der die Beherrschung des
Schriftsprachlichen als eines besonderen “Registers” bzw. Codes verlangt. Sollen
prekar Zugewanderte Chancen auf dem Arbeitsmarkt oberhalb des unqualifizierten
Sektors von Niedriglohnarbeit bekommen, dann geht das nur iiber berufliche
Qualifizierungen, die immer auch durch sprachliche Barrieren gegeniiber
Zuwanderern abgeschottet sind. Da die methodisch-didaktische Debatte bisher

% Pro Integration, Protokoll der
Arbeitsgruppe ,,gemeinsamer euro-
pdischer Referenzrahmen®, online

unter: www.prointegration.org

3 Maas, Utz/Mehlem, Ulrich 2003:
Qualitatsanforderungen fiir die
Sprachforderung im Rahmen der
Integration von Zuwanderern. In:
IMIS-Beitrage, Themenheft, 21/2003
(Institut fiir Migrationsforschung
und Interkulturelle Studien der Uni-
versitdt Osnabriick). Besonders 2.7.:
Schriftsprache als besonderes Re-
gister sowie die Stellungnahmen zur
Expertise, 225ff. Z.B. Konrad Ehlich,
Universitat Miinchen, 229: ,....fehlt
fiir die Vermittlung der Schrift-
sprachkompetenz im Gutachten eine
hinreichend klare Operationalisierung
sowohl im curricular-didaktischen
Bereich wie inshesondere hinsicht-
licht der Machbarkeit. Die bisherigen
Erfahrungen sind hier von der For-

schung noch kaum aufgearbeitet.”
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keine klaren Wegbeschreibungen fiir die Erreichung dieses hohen Standards
hergibt, liegt es nahe, dass Projektnetzwerke wie FLUEQUAL sich auch als
Konzeptwerkstatt verstehen, aus denen heraus auf solche Fragen Teilantworten
produziert werden.

Diese Fragestellung soll in der Hauptphase der Evaluation wieder aufgenommen
und vertieft behandelt werden.

Empfehlungen

Der Austausch unter den FLUEQUAL-Sprachlehrern/innen iiber methodisch-
didaktische Fragen des Unterrichtens unter Bedingungen extremer
Teilnehmer/innen-Heterogenitdt sollte fortgefiihrt und intensiviert werden,
wenn moglich in Kooperation mit Wissenschaftlern/innen entsprechender
Fachrichtungen. Dabei sollte auch die um Standards fiir Sprachkurse
gefilhrte neuere Debatte in Richtung auf eine stdrkere Betonung des
Schriftsprachlichen beim Deutsch Lernen eine zentrale Fragestellung sein.

Eine weit reichende Flexibilitdit der Sprachlehrkrafte zur Mitarbeit an der
sprachdidaktischen Umsetzung von Inhalten der sozialen und beruflichen
Orientierung ist aber ohne entsprechenden zusdtzlichen Zeitaufwand nicht zu
gewahrleisten. Soweit die Deutschlehrer/innen den Status von Honorarkraften
haben, mit einem genau auf die Unterrichtsstunden und eine knappe
Vorbereitungszeit bemessenen Zeitbudget, stof’t es auf Schwierigkeiten, sie
konzeptionell (und zeitintensiv) ihr didaktisches Vorgehen mit den jeweiligen
Themenkatalogen der sozialen und beruflichen Orientierung abstimmen zu lassen.
Das verstdrkt sich, wenn die Deutschlehrkrdfte bei einem anderen Trager als dem
fiir das Gesamtprojekt verantwortlichen angestellt sind und es komplizierte
Riickkoppelungen zu den Verantwortlichen bei ihrem Arbeitgeber gibt.

Empfehlung:

Die Deutschkursleitungen/-dozent/innen sollten ein Zeitkontingent fiir die
Abstimmung und Kooperation mit der sozialpddagogischen Begleitung und
deren Gruppenarbeit zur Verfiigung haben, damit diese fiir die Qualitat des
Deutschunterrichts wichtige Abstimmung nicht an fehlenden Zeitressourcen
scheitert. Soweit in Projekten zwei Trdager kooperieren, muss dieser Punkt
schon zu Beginn der Projektarbeit eindeutig geregelt sein - ggf. sollten alle
Projektmitarbeiter/ innen beim gleichen Trager angestellt sein, der dann
auch fiir die konzeptionelle Vorbereitung und die fachliche Begleitung des
interdisziplindren Projektteams sorgen muss.
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2.3.5 Konzeptionelle Konsolidierung der Methoden und Organisationsform
sozialpddagogischer Begleitung bzw. der sozialen und beruflichen
Orientierung in den Projekten

Es ist auf der Grundlage unserer qualitativen Befragung nicht mdoglich,
quantitativ valide Aussagen Uber die Leistungsfahigkeit, den Erfolg (“outcome”)
der sozialpddagogischen Begleitung bzw. der sozialen und beruflichen
Orientierung in den Projekten zu treffen. Wir haben deutliche Hinweise auf
einen erfolgreicheren Spracherwerb dort gefunden, wo der Sprachunterricht
eng mit dem “beildufig-informellen” Lernen unterlegt ist, wo soziale und
berufliche Orientierung sowie sozialpddagogische Unterstiitzung eng mit dem
Sprachunterricht gekoppelt werden. Deshalb scheint uns ein integriertes Modell
von sozialer und beruflicher Orientierung bzw. sozialpddagogischer Begleitung
und Spracharbeit dem ,Feuerwehr”- wie auch dem “outsource”-Modell iiberlegen.
Dabei meint “Feuerwehr” eine in erster Linie auf Krisenintervention orientierte
sozialpddagogische Unterstiitzung; und das “outsource”-Modell bezeichnet den
Riickgriff auf (moglicherweise beim gleichen Trager beschéftigte) projektexterne
Beratung in Form einer Art konsiliarischer Kooperation. Diese beiden Modelle
sind jedenfalls auch “Sparmodelle”, sie reduzieren den Personalaufwand im
Feld der nicht direkten Sprachkursarbeit, verzichten dabei aber auch auf den
Sprachforder-Beitrag, der aus der Integration von Spracherwerb und unterstiitzter
Alltagsbewiltigung herriihrt.

In der Schlussevaluation wird es eine Aufgabe sein, den Vergleich zwischen
unterschiedlichen Modellen der Integration von Sprachkurs und sozialer/
beruflicher Orientierung bzw. sozialpadagogischer Begleitung zu vertiefen. Die
Debatte iiber diese doch deutlich unterschiedlichen Modelle/Konzepte sollte aber

auch im FLUEQUAL-Netzwerk ergebnisorientiert gefiihrt werden®’.

Empfehlung:

Sozialpddagogische Begleitung bzw. soziale/berufliche Orientierung leistet
einen wichtigen Beitrag zur Sprachférderung. Dieser Ertrag hdngt aber davon
ab, wie eng dieses zweite Standbein der Arbeit im Kurs mit dem Kern der
Sprachlernarbeit verkniipft ist. Die Finanzierungsbedingungen auf Grundlage
der Projektantrdge lassen z.T. eine solche enge - und personalintensive -
Verkniipfung nicht zu. In kiinftigen Projektantragen sollte sie sicher gestellt
sein, und in der noch laufenden Projektphase sollte versucht werden, eine
solche enge Verkniipfung so weit wie maglich herzustellen.

2.3.6 Mehrsprachige Muttersprachen von
Teilnehmer/innen sprechen: Ressource und Risiko
Wo die Deutschlehrer/innen bzw. Dozent/innen selbst einen Migrationshintergrund

haben oder gar eigene Erfahrung mit dem Leben als Asylbewerber/in mitbringen,

Deutschlehrer/innen, die

verfiigen sie iiber einen kommunikativen und in der Regel auch {iber einen

3 In der konzeptionellen Diskus-
sion iiber die Benachteiligten-
Férderung wird diese Diskussion
intensiv gefiihrt, wobei es dort
anstelle der Sprachpadagogik um
das Verhdltnis von Berufs- und So-
zialpddagogik geht. Die Stichworte
fiir die enge Verkniipfung der bei-
den péadagogischen Strange bzw.
Ansatze sind Ganzheitlichkeit,
Kompetenzansatz bzw. Ressourcen-
statt Defizitorientierung, Indivi-
dualisierung. Das sind auch die
konzeptionellen Stichworte, die
den Hintergrund fiir den Einsatz
der Kompetenzbilanz in einzelnen
FLUEQUAL-Projekten begriinden
und leiten. Fiir einen knappe
Uberblick iiber diese Debatte vgl.
Nader, Laima/Paul, Gwendolyn/
Paul-Kohlhoff, Angela 2003: An
der Zeit - Zur Gleichzeitigkeit von
Selbsténdigkeit und Begleitung
aus Sicht der Betriebe, der Berufs-
schulen und der Bildungstrédger.
Miinster (=Dortmunder Beitrdger
zur Sozial- und Gesellschaftspoli-
tik, hrg. von Gerhard Naegele und
Gerd Peter, Bd. 48).
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Vertrauensvorteil gegeniiber denjenigen Teilnehmer/innen, deren Muttersprache
sie sprechen. Da das aber in den heterogen zusammengesetzen Kursen immer nur
eine wenn auch moglicherweise groRe Minderheit ist, sind der Methode, schwierige
Sachverhalte muttersprachlich zu erklaren, relativ enge Grenzen gesetzt, weil
sonst die Balance in der Gruppe im Verhdltnis zwischen Teilnehmer/innen und
Lehr- bzw. Betreuungskrafte aus den Fugen geriete. Auf eine so empfundene
Bevorzugung einzelner und bestimmter Gruppen reagieren Teilnehmer/innen sehr
kritisch, unter Umstanden ohne dass sie das Thema von sich aus offen ansprechen.
In einem Kurs ist uns iiber eine solche Wahrnehmung in mehreren Teilnehmer/
innen-Interviews berichtet worden - mit dem deutlichen Hinweis darauf, dass
durch eine solche Konstellation, selbst wenn sie nur in der Wahrnehmung von
Teilnehmern/innen besteht, Vertrauenskapital zerstort wird und dadurch das
soziale Klima und damit die Lernbedingungen sich verschlechtern.

2.3.7 Ressourcen bei den Teilnehmer/innen: Hohe Lernmotivation

Die strukturell lernfeindlichen Rahmenbedingungen in den Projekten wurden
immer wieder wettgemacht durch die - im Urteil der Dozent/innen selbst -
aullerordentlich stark ausgepragte Lernbereitschaft der Teilnehmer/innen:

“Vom Lernen her glaubt man oft nicht, wie weit bestimmte Lander in der
Ausbildung sind. Wir Deutschen sind sehr ins Hintertreffen geraten. Ein
Beispiel aus dem Kurs ist eine Frau, die so begierig war, etwas Neues zu lernen,
das war phdanomenal. Die hat jedoch keinen Schulabschluss, hat aber immer
gezielt gefragt und es umgesetzt. Da nimmt man sonst an, da ist nicht viel
dahinter, von wegen, diese Person muss man fordern, da wird was draus.”

Auch ein Sozialpddagoge aus einem anderen Projekt beschreibt die Lernmotivation
der - in diesem Projekt sehr jungen - Teilnehmer/innen mit dem Ziel eines
nachgeholten Schulabschlusses - als sehr ausgepragt:

“Die (Schiiler) sind allgemein sehr motiviert - sehr motiviert, weil (...)
inzwischen haben viele das eingesehen oder haben sich zur Erkenntnis
genommen, dass Lernen einfach das grof3te Tor ist, um dberhaupt in dieser
Gesellschaft Einzug zu finden”.

Viele  Teilnehmer/innen  halten trotz der  beschriebenen  widrigen
Rahmenbedingungen in den Unterkiinften das eigene Deutschlernen nach dem
Unterricht diber téglich drei bis vier Stunden durch und unterstiitzen sich dabei
teilweise in kleinen Gruppen - iiber Nationalitdtsgrenzen hinweg - gegenseitig.
Die hohe Lernmotivation wirkt auf die Deutschlehrer/innen “anfeuernd”:

“Die kommen wirklich mit einem irren Elan, das lernen zu wollen. Und das ist
fiir mich also wirklich ein Geschenk heute noch.” (Deutschlehrerin).

Ein besonders eindrucksvolles Beispiel fiir die hohe Lernmotivation und den
eisernen Lernwillen gibt ein Teilnehmer, der muttersprachlicher und Deutsch-
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Analphabet ist.

“Er hat jetzt parallel zu unserem Pensum heute das komplette
Alphabetisierungsbuch  durch. Nach vier Wochen! Das ist enorm”
(Deutschlehrerin).

Die hohe Lernmotivation der weit {iberwiegenden Zahl der Teilnehmer/innen
bricht sich aber immer an den widrigen Rahmenbedingungen. Das gilt auch
fiir die Frau aus dem folgenden Beispiel, fiir die als Mutter mit einem Kind im
Kindergartenalter die Teilnahme am Sprachkurs nur maoglich ist, wenn ihr Kind
einen Betreuungsplatz bekommt:

Es gibt eine Frau, da war auch ein sehr hoher Aufwand zu betreiben, dass sie
ihr Kind unterbringt. Die wollte auch an einem Sprachkurs teilnehmen, und sie
hat mit viel Unterstiitzung von Seiten des Sprachkurstragers auch einen Platz
in dem Kindergarten dort bekommen, dann hat erst die Gruppe nicht gepasst,
dann ist sie gewechselt in einen anderen Kindergarten, und das hat sich jetzt
so lange hingezogen, dass sie keinen Anschluss mehr an diesen Kurs gefunden
hat. Und da schauen wir jetzt gerade, ob sie in einen anderen Kurs passt.
Aber die Frau ist sehr, sehr motiviert und stand wirklich manchmal zweimal
die Woche hier und hat versucht, ihr Problem zu lgsen. Ist allen Mdglichen
auf den Wecker gefallen, unter anderem der Organisatorin, der Lehrerin, dem
Kindergarten dort und auch mir, aber ich finde es sehr positiv, wenn einer oder
eine nicht locker ldsst und guckt, wie sie zu ihrem Ziel kommt. (Kursleitung)

2.3.7 Ressourcen fiir die Teilnehmer/innen: Beziehungen/soziale Kontakte
= soziales Kapital
Die Lernfortschritte im deutschen Spracherwerb bei den Teilnehmern/innen
konnten und sollten fiir die Evaluation nicht “gemessen” werden. Dafiir fehlte
nicht nur eine “Messung” der Sprachfdhigkeit im Deutschen bei Kursantritt,
sondern fiir eine Vergleichbarkeit der Lernfortschritte im Deutschen sind die
einzelnen Projekte, ihre Zielgruppen und ihr Zeitfahrplan zu unterschiedlich,
ist auch die Zusammensetzung der Teilnehmer/innen zu vielfdltig. Der
Bericht konzentriert sich deshalb auf die Frage, wie in den Projekten mit den
methodisch-didaktischen Problemen eines Deutschunterrichts unter Bedingungen
extremer Teilnehmer/innen-Vielfalt umgegangen wird. In diesem ergdnzenden
Abschnitt soll abrundend auf die zentrale Bedeutung hingewiesen werden, die
soziale Beziehungen, in denen das Deutschsprechen eine Rolle spielt, fiir den
Spracherwerb des Deutschen als Zweitsprache haben. Das ist nicht in einem eng
technischen Sinn (Sprachpraxis = Uben) zu verstehen, sondern betrifft auch die
motivationale Grundlage fiir das Deutschlernen. Die anstrengenden Seiten beim
Aneignen von Wortschatz und Grammatik lassen sich leichter bewdltigen, wenn
den einzelnen Lernschritten positive Erfolgserlebnisse und Belohnungen in Form
von gelungenem Sprach- und Sozialkontakt und positiven sozialen Erfahrungen
gegeniiber stehen. Fiir diese sozialen Beziehungen hat sich in den letzten
Jahren der analytische Begriff “soziales Kapital”*® eingebiirgert, mit dem neben

3 Wichtige erste Beitrage zum
Begriff stammen von James Cole-
man und Pierre Bourdieu. GroRRe
Resonanz haben die ,kulturpessi-
mistischen” Arbeiten von Putnam
(,Bowling alone”) und die inter-
national vergleichenden Arbeiten
i.A. der Bertelsmann Stiftung
gefunden. Das Konzept ,soziales
Kapital” ist wahrend der 90er Jah-
re auch in entwicklungspolitische
Konzepte bis hin zur Welthank
eingegangen und vielféltig opera-

tionalisiert worden.
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okonomischem und kulturellem Kapital die Ressourcen beschrieben werden, die
durch die Einbindung in soziale Netze produziert werden und die elementare
Voraussetzung fiir die Bildung kulturellen und 6konomischen Kapitals sind. Eine
weitere Bedeutung von “soziales Kapital” bezieht sich auf die Produktion sozialen
Zusammenhalts nicht als individueller, sondern als gesellschaftlicher Ressource.
In dieser Bedeutung wird der Begriff auch bei der Analyse und Bewertung
von Integrationsprozessen (von Menschen mit Migrationshintergrund in die
“Aufnahmegesellschaft”) verwendet.

Hierist ein Teilaspekt von sozialer Kapitalbildung gemeint, namlich die “informelle
Seite” des Spracherwerbs der Zweitsprache , die entscheidend fiir die Pragekraft
formell (in Kursform oder schulisch) erworbener Fremdsprachenkenntnisse
ist. Und dieser Zusammenhang gilt nach unseren Beobachtungen auch sehr
ausgepragt fiir die Teilnehmer/innen an den FLUEQUAL-Projekten: Sie scheinen
umso erfolgreicher und wirksamer Deutsch zu lernen, je starker sie generell
soziale Beziehungen - zumal und insbesondere zu Deutschen - pflegen.

Trotz aller Beschrankungen der Bewegungsmoglichkeiten bietet sich den
Fliichtlingen vor allem in GroRstddten ein ganzes Spektrum von Moglichkeiten,
um Kontakte zu kniipfen. Viele davon bleiben “in Fliichtlingskreisen” - an
informellen, aber auch an o&ffentlich bekannt gemachten Treffpunkten von
ethnisch-nationalen Selbsthilfegruppen, wie es sie vor allem in den groRen
Stadten, in Miinchen z.B. im Eine-Welt-Haus und im Afrika-Zentrum, gibt. Solche
geschlossenen Netze von Landsleuten, unter denen die Mehrheit selbst Fliichtlinge
sind, 6ffnen nicht per se Moglichkeiten, Deutsch zu sprechen. Aber auch aus den
Kontaktnetzwerken unter Landsleuten erschlieBen sich {iber unterschiedliche
Informationen hdufig Zugange zu Menschen, Institutionen und damit zu Chancen
der Kommunikation in Deutschland.

Das erste Kontaktnetzwerk fiir die Teilnehmer/innen istimmer in den Unterkiinften.
In den betreuten Jugendwohnheimen wird das Netzwerk der Alltagsbeziehungen
von den Betreuern/innen stark mit geprdgt, die Ansprechpartner/innen bei
allen alltdglichen, aber auch schwerwiegenden Problemen sind. In den reinen
Méannerunterkiinften, so ist den Interviews zu entnehmen, sind die Beziehungen
der Bewohner untereinander oft besonders diinn; dafiir reichen die Konflikte bis
in die z.T. fiinffach belegten Zimmer hinein. AuRerhalb des eigenen Zimmers
berichten die befragten Teilnehmer dann nur {ber einzelne Ansprechpartner in
den Unterkiinften. Es gibt aber auch hier positive (Klein-)Gruppenbildungen. So
ist iiber Zweier- und Dreiergruppen berichtet worden, die in den Unterkiinften
miteinander lernen und dabei versuchen, untereinander Deutsch zu sprechen.
Besser ist, so scheint es, die Situation in den Unterkiinften mit Frauen und
Familien: Selbst wenn es fiir eine extrem lernwillige und dabei auch erfolgreiche
Teilnehmerin sehr schwierig ist, in einem Zimmer mit einer Frau und deren drei
Kindern zu wohnen - und dabei regelmadRig und intensiv Deutsch lernen zu
wollen: Der Kontakt zwischen den beiden Bewohnerinnen, verstarkt durch den
gemeinsamen Bezug auf die Alltagshediirfnisse der Kinder, stellt einen sozialen
Zusammenhang her, von dem aus dann in der Unterkunft auch andere Beziehungen
wie nebenbei selbstverstandlich entstehen. Sie - und auch andere von uns



82

befragte Frauen aus solchen Unterkiinften - berichten iiber viele Bekannte, ja
Freunde/innen, die sie in den Unterkiinften gewonnen hétten.

Die hier schon erwdhnte besonders lernwillige und lernerfolgreiche junge Frau
(Schwarzafrikanerin) stellt sich insgesamt als Person mit einer phdanomenalen
Fahigkeit dar, auf andere Menschen zuzugehen. So geht sie hdufig auf einen
Spielplatz in der Ndhe der Unterkunft und betreut dort stundenweise Kinder,
was Kontakte zu deren Miittern voraussetzt (die aber in keinem Fall so weit
gefiihrt haben, dass eine der Miitter sie nach Hause zu sich eingeladen hitte).
Zu Landsleuten, die sich an bestimmten Stellen in der Stadt regelmaRig treffen,
unterhalt sie bald ebenfalls enge Kontakte. Die Beziehung zu ihrer Rechtsanwaltin
hat sich offensichtlich in eine fast freundschaftsahnliche Beziehung ausgeweitet,
und eine dltere Frau auerhalb der Stadt hat die junge Fliichtlingsfrau kennen
gelernt und unternimmt seither regelmallig etwas mit ihr, z.B. an Wochenenden,
wobei die Verstdndigung von Anfang an in einem sprachlichen Gemisch aus
Deutsch und Englisch verlief, da diese Frau Englisch zwar versteht, aber nicht
sprechen kann.

Ahnliche Patenschaftskonstellationen berichten auch andere junge Frauen;
in zwei Fillen kommt ein weiteres wesentliches Feld sozialer Kontakte hinzu:
In Kirchengemeinden, wobei es sich im Fall der Schwarzafrikanerin um eine
evangelisch-freikirchliche Gemeinde mit sowohl deutschen als auch vielen
afrikanischen Mitgliedern handelt. Die Gottesdienste in dieser Gemeinde besucht
die junge Frau regelmaRig, sie singt dort im Chor und lernt durch diese soziale
RegelmaRigkeit viele der, z.T. auch deutschen Gemeindemitglieder kennen. Die
andere junge Frau kommt aus Athiopien, und sie hat sich der &thiopischen
orthodoxen Gemeinde in der Stadt angeschlossen, besucht regelmdRig die
Gottesdienste, die von sozialen Kontakt-Terminen eingerahmt sind, und sie
nimmt auch an Besuchsfahrten zu ebensolchen Gemeinden in anderen grof3en
Stadten teil, fiir die es sich als unproblematisch erweist, eine Genehmigung zum
Verlassen der zugewiesenen Aufenthaltsregion zu bekommen. AuRerdem hat sie
eine Freundin, ebenfalls aus Athiopien stammend, die schon langer in Deutschland
ist, einen etwas giinstigeren Aufenthaltsstatus besitzt und als allein erziehende
Mutter in einer eigenen Wohnung lebt. Sie besucht sie 6fters und begeht mit ihr
(selbst Christin) religiose Feste wie z.B. Weihnachten. Kennen gelernt hatten sich
die beiden im Aufnahmelager Zirndorf. Das ist ein Kontakt, der wegen der Nahe
der Freundin (mit ihrem Kind) zu “ganz normalem deutschem Alltag” gehort, und
auch die Chancen des Deutschsprechens und des besseren Verstehens des Lebens
in Deutschland bietet.

Privilegiert sind solche Teilnehmer/innen, die nicht in Sammelunterkiinften
wohnen miissen. Bei ihnen kdnnen sich leichter, gleichsam zwanglos, Kontakte
zu Gleichaltrigen im Stadtteil entwickeln. Einer der Jugendlichen im Berufsaus
bildungsprojekt, der mit seiner Mutter in einer gemeinsamen eigenen Wohnung
wohnt, berichtet von vielen deutschen mehr noch kurdischen und arabischen
~Kumpels”, zu denen er iiberwiegend durch das gemeinsame Basketballspielen in
einer Mannschaft Kontakt gefunden hat. AuRerdem macht er in einer ethnisch
gemischten Hip-Hop-Gruppe Musik.

Eine besonders giinstige sowohl Sprachlern- als auch Integrationschance bietet
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die Einbindung in das Berufsausbildungsprojekt den Auszubildenden. Denn dort
wachst, planmaRig gefordert, die Ausbildungsgruppe als Gruppe zusammen:

»...normalerweise hat sich so eine Gruppe ziemlich schnell, spatestens
nach unserer Einfiihrungsphase, hat sich da eine richtige Gruppe formiert.
Die Erfahrung haben wir immer gemacht, das foérdern wir ja auch, also wir
haben ja auch zu Beginn der Ausbildung, also im Prinzip {iber die gesamte
Probezeit haben wir ja eine sogenannte Einfiihrungsphase, wo wir gezielt
darauf achten, dass die Gruppe sich formiert und dass die eben anhand von
Projektarbeitern nicht nur fachlich einigwerden, sondern auch sich als Gruppe
und als Team auch verstehen. Und das ist natiirlich dann auch zutrdglich. Also
da entstehen dann natiirlich auch Freundschaften, aber auch eine gewisse
Gruppenzusammengehdrigkeit...Ziel der Einfiihrungsphase ist nicht nur, dass
die Auszubildenden anhand von Projektarbeiten fachlich eingefiihrt werden,
sondern auch sich als Gruppe und Team verstehen, dass die Gruppe sich
formiert. Das fiihrt dann dazu, dass die Abgrenzung zwischen den einzelnen
nach nationalem Hintergrund vollig wegfallt, diese Isolierung wird ein Stiick
weit durchbrochen durch die Ausbildung: zusammen in der Berufsschule, es
gibt gemeinsame Hausaufgaben zu erledigen, es gibt gemeinsame Interessen,
die auch geteilt werden.. Also die Ausbildung ...bietet die Mdglichkeit, neue
Perspektiven da zu kriegen. Auch private Kontakte zu Deutschen oder auch zu
anderen Auslandern. Es ist ja so, dass dann halt auch ein Russe sich auf einmal
besonders gut mit einem Tiirken versteht, die vielleicht sonst so gar nicht in
Kontakt gekommen waren... Die Aushildung ist natiirlich ...ein Stiick weit der
Rahmen, wo ja eben auch nicht nur Ausbildung oder Produktion stattfindet,
sondern auch Privatgesprache, da gibt es Pausen, da gibt es mal ist der eine
mal gut drauf, der andere nicht, da wird mal bissl rumgewitzelt, dann gibt's
irgendwelche Gruppenarbeiten, wir fahren ja auch, einmal im Jahr machen wir
eine freizeitpddagogische Malknahme, wo wir dann auch so Erlebnispadagogik
mit reinbringen, und da muss dann der eine mit dem anderen Kanufahren,
und da wird mal geklettert, und wird abends Feuerholz gesucht und Feuer
gemacht und so - solche Gelegenheiten, die werden dann auch genutzt,
und da entstehen dann ganz selbstverstandlich dann auch Beziehungen und
Freundschaften auch” (Praxis-Fachausbilder).

Es gibt, wie das Beispiel zeigt, zahlreiche Moglichkeiten, die Beziehungen
zwischen den Teilnehmer/innen durch gemeinsame Gruppenaktivititen zu
starken. Stabile Beziehungen innerhalb der Lerngruppen erweisen sich immer
auch als eine Starkung und Ausgangsplattform fiir die Aufnahme sozialer
Beziehungen nach auRen.

2.3.9 Bedeutung von Ehrenamt

AbschlieRend zu den sozialen Voraussetzungen des (Zweit- oder Mehr-)
Spracherwerbs seien die Ehrenamtlichen, unter ihnen vor allem die Helfer/
innengruppen und Asylarbeitskreise genannt, die haufig Unterstiitzungsarbeit in
Unterkiinften leisten, meist vor allem als Kinder- und Schulaufgabenbetreuung,
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aber auch haufig als intensive Einzelfallarbeit . Nicht fiir alle Unterkiinfte ist von
solchen Helfer- und Betreuungsgruppen berichtet worden. Es handelt sich aber
um einen Typ von Menschen bzw. Gruppen, die - haufig mit Wurzeln in kirchlichen
Zusammenhadngen - fast iiberall wenigstens in kleinem Mal3stab zur Unterstiitzung
von Integrationsprojekten fiir Fliichtlinge gewonnen werden kdnnen.

Fast in allen Projekten hat sich, von den Projekten mit unterschiedlich intensiver
Arbeitsenergie vorangetrieben, im Lauf des ersten Projektjahres ein solches
Netzwerk von Ehrenamtlichen gebildet, mit unterschiedlicher Breite und einem
Einsatzspektrum, das z.T. weit {iber die klassischen Felder der Hausaufgabenhilfe
u.d. hinausgeht.

Im Folgenden ein kurzer Uberblick iiber Anzahl und Einsatzfelder Ehrenamtlicher
bei FLUEQUAL:

Projekt A:

e Insgesamt neun Ehrenamtliche; darunter drei Manner und sechs Frauen
(Frauen iiberwiegend bis 25 Jahre alt),

® machen iiberwiegend Hausaufgabenbetreuung (Deutsch, Konversation,
Spiele/Aktionen),

e Begleitung bei Exkursionen,

e eine Ehrenamtliche mdchte ein Theaterprojekt inszenieren,

e eine Ehrenamtliche macht Fotos vom Kurs und der Arbeit bei “Tiir an Tiir,”

e eine Ehrenamtliche baut ein verschiedensprachiges Biicherprojekt mit den
Kursteilnehmer/innen auf,

e ein Ehrenamtlicher gibt neben der Hausaufgabenbetreuung eine
berufsorientierende Einzelfallberatung. Zusammen mit den Teilnehmer/
innen gestaltet er die Lebensldufe, schaut wo sie sich bewerben kdnnen
und hilft ihnen sich auf das Bewerbungsgesprach vorzubereiten.

e Manche kommen 2x im Monat fiir 1,5 Stunden, andere bis zu 6x im Monat
fiir 2 Stunden. Im Durchschnitt kdnnte man sagen 4x im Monat fiir 2
Stunden.

Projekt B:

e seit Dezember 2003 gibt es vier bis sechs Ehrenamtliche, die
Hausaufgabenbetreuung iibernehmen,

e dies findet 3x in der Woche statt, was sich die Ehrenamtlichen
untereinander aufteilen.

Projekt C, D, F:

®  keine Ehrenamtlichen

Projekt E:

e drei Ehrenamtliche; diese kamen durch private Kontakte.

e  Sje machen Sprachkursunterstiitzung (Hausaufgaben, Konversation),

e allgemeine Integrationshilfe (Konversation, Hilfe bei Formularen...)

e  und Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Aufnahmepriifung fiir die
Fachoberschule.
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Schlussfolgerungen:

Die Teilnehmer/innen mit einem Netz an sozialen Beziigen - das kdnnen auch
solche zu anderen Fliichtlingen und Migranten/innen sein, mit denen sie aber
teilweise auch Deutsch sprechen - haben ganz offensichtlich bessere Chancen,
Deutsch als Zweitsprache rasch und erfolgreich zu lernen; gleichzeitig sammelt sich
bei ihnen ein soziales Kapital an Netzwerkinformationen und Ansprechpartnern/
innen, die potentiell alle Hilfestellungen oder Ratschldge geben kdonnen. Es ist
nicht nur, nicht einmal in erster Linie eine Frage des formellen Bildungsstands,
wie stark Einzelne es vermdgen, von sich aus auf andere Menschen zuzugehen
und Verbindungen zu kniipfen. Aus der iiberwdltigenden Bedeutung, die die
Einbindung in soziale und kommunikative Netzwerke und Beziehungen fiir den
erfolgreichen und praxisgerechten Erwerb von Deutsch als Zweitsprache hat - und
dariiber hinaus fiir Chancen am Arbeits-, Wohnungs- und Heiratsmarkt - ldsst
sich ableiten, dass Kurse umso erfolgreicher sind, je mehr sie diese Fahigkeiten
starken und entwickeln. Ehrenamtliche sind hierzu eine wichtige Stiitze.

Empfehlung

In den Projekten sollten in ldngeren Zeitabstinden Bestandsaufnahmen
zum Stand der sozialen Kontaktnetze der Teilnehmer/innen durchgefiihrt
werden. Teilnehmer/innen sollten Unterstiitzung beim Kniipfen erster
- und seien es muttersprachlich-landsmannischer - Kontakte in der
neuen Umgebung angeboten bekommen. Sie kann darin bestehen, sie bei
kleinen Unternehmungen zu begleiten wie z.B. dem Aufsuchen landsmann-
schaftlicher Treffpunkte. Ein ehrenamtliches Netzwerk zur Unterstiitzung
solcher Kommunikationsaufgaben sollte nicht nur der zufélligen Entwicklung
iiberlassen, sondern planmaRig gefordert werden. All dies ist unmittelbar
funktional fiir einen erfolgreichen Spracherwerb.

2.4 Rahmenbedingungen der Qualifizierung in Fluequal

“Ich habe selten eine Gruppe erlebt, die so heterogen ist, und die unter den
Uberbegriff ,Fliichtlinge” zahlt.”

Dieses Zitat einer Projektleiterin verdeutlicht in sehr akzentuierter Weise die Lern-

und Lehrbedingungen in den unterschiedlichen MaRnahmen. Die Heterogenitat

der Gruppen stellt hochste Anforderungen sowohl an die Schiiler/innen selbst

als auch in besonderer Weise an die Lehrkrafte. Diese Heterogenitdt beinhaltet

folgende Bereiche:

e  Altersstruktur

e Bildungsstand (in der gleichen MalRknahme kdnnen Personen sein, die nie
eine Schule besucht haben, quasi Analphabeten/innen sind; Personen,
die zwar alphabetisiert sind, aber keine lateinischen Buchstaben lesen
konnen; Personen, die einen hoheren Bildungsabschluss haben, Personen,
die iiberhaupt kein Deutsch konnen, jedoch u.U. eine oder mehrere
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Fremdsprachen und Personen, die sich schon gut auf Deutsch verstdandigen
konnen),

e unterschiedliche Schulerfahrungen (aus den Herkunftsldndern bringen
die Teilnehmer/innen sehr unterschiedliche Erfahrungen hinsichtlich der
Gestaltung des Unterrichts, des Schiiler/innen - Lehrer/innenverhaltnisses
sowie der Aufbereitung des Lehrstoffes mit).

Diese so unterschiedlichen Voraussetzungen spiegeln sich in der Vorbereitung und
der Durchfiihrung des Unterrichts wider.

2.4.1 CURRICULUM UND UNTERRICHTSMATERIALIEN

Festgelegte Curricula waren nicht in allen MaRnahmen vorhanden, bzw. konnten
flexibel gehandhabt werden. In den einzelnen Malknahmen kommen verschiedene
Unterrichtsmaterialien zum Einsatz, die jedoch alle durch eigene Materialien der
Lehrer/innen erganzt werden miissen. In mehr oder weniger stark ausgepragter
Form miissen gerade die Deutschlehrer/innen Unterrichtsmaterialien entweder
selbst erstellen oder vorhandene Materialien umarbeiten, weil die vorhandenen
Lehrbiicher nicht zielgruppengerecht sind. Dazu ein Lehrer:

“Es war die Vorgabe unserer Schule, dass ich das Lehrwerk nehme, das wir auch
dort verwenden. Das hat sicher den Vorteil, dass ich mich darin auskenne. Und
ich weild auch, was ich nicht zu nehmen brauche. Aber, das musste ich auch
erst hier merken. Das geht nicht. Die Fragestellungen werden nicht verstanden.
Es ist ein anderer Ansatz. (...) Ich hole noch viel mehr Stoff mit rein. Andere
Inhalte als diese Themen, denn manches ist einfach belanglos fiir diese
Gruppe, wo ich mehr auf ihre Lebenssituation bezogene Inhalte heranziehen
mochte. Und das erarbeite ich mir so nach und nach selber.”

Der Deutschlehrer einer weiteren Einrichtung kritisierte das Lehrbuch
“Ankommen”, das auf einem so niedrigen Niveau angesiedelt ist, dass nicht
einmal die Perfektform durchgenommen wird. Wenn es eine fiir alle Teilnehmer/
innen giiltige Grundvoraussetzung fiir die Integration in den Arbeitsmarkt
gibt - jenseits aller aufenthaltsrechtlichen Beschrdnkungen - so sind das die
Sprachkenntnisse. Alle im Projekt Beteiligten inklusive der Teilnehmer/innen
waren sich iiber die Wichtigkeit des Spracherwerbs einig. Daher bot dieses
Lehrbuch in keinem Fall eine addquate Unterrichtsgrundlage.

Das Erstellen und die Nutzung von zielgruppenorientierten Materialien, die auch
die Lebensrealitdt der Schiiler/innen wiederspiegeln, war, sofern man mit dieser
Gruppe nicht bereits gearbeitet hat und {iber ein entsprechendes Repertoire
verfiigt, ein sehr zeitaufwendiges Unterfangen. Lediglich eine MalRnahme
verfiigte iiber eine allen zugangliche ,Bibliothek”, in der Unterrichtsmaterialien
auch vergangener Kurse fiir alle zugdnglich aufbewahrt werden.
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Fiir nachfolgende Projekte ist zu beachten:

Eingedenk der Tatsache, dass es in Deutschland seit vielen Jahren MaBnahmen

zur beruflichen Qualifizierung von Fliichtlingen und Migranten/innen gibt
(Horizon, Integra, z.B: in Niedersachsen), ist es sehr bedauerlich, dass
die dort vor Ort gesammelten Erfahrungen beziiglich geeigneter Methoden
und Lehrmaterialien im Deutschunterricht nicht in Form einer Datenbank
Nachfolgeprojekten zuganglich gemacht werden. Der Synergieeffekt kdnnte
bedeutend besser genutzt werden und es miisste nicht in jeder MaRnahme
“das Rad neu erfunden” werden. Auch hier ware es zu bedenken, ob nicht bei
zukiinftigen Kalkulationen das projektbegleitende Anlegen einer Datenbank
mit erprobten Materialien zum Deutschunterricht mit Fliichtlingen zundchst
allen an einer Partnerschaft beteiligten MaRnahmen und spdter allen
bundesweiten MaRnahmen zur Verfiigung gestellt werden konnte.

Alle Lehrkrdfte bejahten die Frage, ob es ihnen mdoglich sei, auf schwachere
Schiiler/innen einzugehen, bzw. Wiinsche der Teilnehmer/innen bsp. zum
Erlernen eines bestimmten Wortfeldes zu beriicksichtigen. Die Maglichkeit
dieser zeitlichen Flexibilitat ist der Vorteil von MaRnahmen, die nicht mit einer
Kammerpriifung enden, da der Zwang, unbedingt das Curriculum einhalten zu
miissen, geringer ist. Allerdings ist dieses Vorgehen in schulvorbereitenden
MaRnahmen bereits erheblich eingeschrankt. Die Schwierigkeit bestand aber auch
darin, die Langweile von Teilnehmer/innen aufzufangen, die den Unterrichtsstoff
bereits prasent hatten und nun zum x-ten Mal die Wiederholung des Stoffes liber
sich ergehen lassen mussten. Eine Mdglichkeit bestand darin, Arbeitsgruppen mit
entsprechenden Zusatzaufgaben zu bieten. Eine Teilung der Kurse war nicht in
allen Mallnahmen mdglich, genauso wenig wie eine systematische Differenzierung
der Klassen nach Wissensstand. Allerdings wurden die oben beschriebenen
Methoden der Binnendifferenzierung doch fast durchweg eingesetzt. Zu Beginn
der Mallnahmen war nicht abzusehen und auch nicht intendiert gewesen, dass
der Wissensstand der Teilnehmer/innen teilweise so weit auseinander klaffen
wiirde, denn alle mussten Eingangspriifungen ablegen und wurden entsprechend
eingruppiert (fiir die Projekte, in denen mehrere Klassen mdglich waren). Es hat
sich jedoch herausgestellt, dass die Ergebnisse der Priifungssituation nur bedingt
auf den tatsdchlichen Wissensstand schlieRen lassen.

Im Unterricht trafen nun diese unterschiedlichen Voraussetzungen aufeinander
und verlangten ein HochstmaR an Flexibilitdt, Improvisation und die
Bereitschaft, Bewdhrtes und Bekanntes zu verlassen und sich auf die Bedirfnisse
der Teilnehmer/innen einzustellen ohne das Unterrichtsziel aus den Augen zu
verlieren. Die Lehrkrafte haben damit mit einer sehr groRen Methodenbreite
reagiert und passen den Unterricht den Bedingungen an. Trotzdem ist es vor
allem die grof3e Heterogenitdt und z.T. die grof3e Anzahl von Schiilern/innen in
einer Klasse, die den Unterricht schwierig machen. Ubereinstimmende Aussagen
der Lehrkrafte bekrdftigen, dass “Wiederholungen” ein zentrales Element des
Unterrichts sind und in viel starkerem MalRe notwendig sind als in Klassen mit in
ihren Lernvoraussetzungen homogenen oder deutschen Schiilern/innen.
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“Also ein bewdhrtes Mittel ist einfach die Wiederholung. Also das, was ja
eigentlich in der beruflichen Bildung selten gemacht wird. In der Berufsschule
ist es so, da gibt's ein bestimmtes Pensum, das wird durchgenommen, wird
bestenfalls vor der Abschlusspriifung noch mal wiederholt. Bei uns ist es anders.
Wir machen sehr viel mit Wiederholung, und die Guten oder die Schnelleren,
die nehmen dann an bestimmten Unterrichten oder an bestimmten Themen
nicht mehr teil. Aber konnen teilnehmen. Fiir die ist es auch oft nach mal ein
Vertiefen, ein Aufholen des Stoffes.”

Wie schwierig sich der Unterricht in einer plurilingualen Klasse gestalten kann,
soll an einem Beispiel ndher erldautert werden: In der MaRlnahme befinden sich
Teilnehmer/innen aus vielen unterschiedlichen Landern mit unterschiedlichen
Sprachen. Um zu verhindern, dass sich Teilnehmer/innen gleicher Sprachgruppen
zusammentun und eher die Heimatsprache als Deutsch benutzen, wurden alle
Sprachgruppen zundchst getrennt. Dann stellte sich jedoch heraus, dass nicht
anndhernd geniigend Lexika und Sprachbiicher vorhanden waren, so dass die
Teilnehmer/innen von vier Sprachgruppen aus okonomischen Griinden wieder
zusammengesetzt wurden. Der Sprachlehrer muss mit unterschiedlichen
Dolmetschern arbeiten und stellt fest, dass es ein langer Prozess ist, bis sich
Deutsch als Arbeitssprache etabliert.

Ein weiterer Reibungspunkt betrifft die rechtzeitige Einbindung der Lehrkréfte
bereits in der Planung der QualifizierungsmaRnahmen. Ein Deutschlehrer
berichtete, er sei viel zu spat in das Projekt eingebunden worden und habe so
keinen Einfluss mehr auf die Gestaltung des Deutschunterrichts bereits im Vorfeld
nehmen konnen. Dies war jedoch aufgrund der unsicheren Kofinanzierung und
damit Planungsunsicherheit nicht immer moglich.

Empfehlung

Zu Beginn weiterer MaBnahmen sollte mit dem bisher erworbenen Wissen
beziiglich der Einschdtzung von Sprachkenntnissen noch einmal intensiver
geschaut werden, wer welche Voraussetzungen mitbringt. Aus den
bisher gemachten Erfahrungen und den angewendeten Strategien wurde
deutlich: Die Klassenstdarken sollten 15 Personen nicht iiberschreiten.
Alphabetisierungskurse, bzw. das Schreiben in lateinischer Schrift sollten
den eigentlichen MaRnahmen vorgeschaltet werden, damit alle zumindest
lesen und schreiben konnen.

2.4.2 Einsatz voN TuK- TECHNOLOGIEN

Da der Einsatz von IuK-Technologien (Informations- und Kommunikationstechno-
logien) ein wichtiges Ziel in der EU-Gemeinschaftsinitiative EQUAL ist, wurde im
QuIF-Kurs eine gesonderte Evaluation zum Computerkurs durchgefiihrt, die kurz
hier dargestellt wird.

Insgesamt wurden 14 Personen mit Hilfe eines quantitativen Erhebungshogens
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befragt. Drei Personen, die erst nach dem PC-Kurs in den allgemeinen QuIF-
Kurs eingestiegen sind, haben nur die Fragen zur allgemeinen PC-Nutzung
beantwortet. Im Anschluss an die Auswertung der ersten Ergebnisse wurde ein
leitfadengestiitzes Intensivinterview mit dem Dozenten gefiihrt.

Der Computerkurs fand vom 10. bis 14.02.03 und 24. bis 28.02.03 in der
Handwerkskammer Schwaben im BTZ Augsburg statt. Ziel des Kurses war,
Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer und dem Internet zu vermitteln
und die QuIF-Teilnehmer/innen auf Anforderungen des Arbeitsmarktes
vorzubereiten.

In der ersten Woche sollten Beriihrungsangste mit dem PC abgebaut, die
Handhabung von Maus und Tastatur erlernt und erste Grundkenntnisse in der
Textverarbeitung vermittelt werden. Neben der Vertiefung der erworbenen
Grundkenntnisse und einer Einfiihrung in das Internet lag der Schwerpunkt der
zweiten Kurswoche in dem Themenkomplex Berufs- und Arbeitswelt. Lebensldufe
und Bewerbungsschreiben wurden mit dem Textverarbeitungsprogramm Word
verfasst und Informationen iiber Berufsfelder und Jobbdrsen im Internet
recherchiert. Durch die einwdchige Pause des PC-Kurses hatte die Sprachlehrerin
des QulIF-Kurses die Gelegenheit, Fachworter zu erldutern, den Wortschatz der
Kursteilnehmer/innen auf die Anforderungen der PC-Schulung auszurichten und
somit sprachlichen Verstandigungsproblemen entgegenzuwirken.

Da es sich bei der Computerschulung um ein Pilotprojekt handelte, sollte die
Durchfiihrung des Kurses flexibel gehandhabt werden, damit auf die Bediirfnisse
der Teilnehmer/innen individuell eingegangen werden kann. Dem Dozenten wurde
aufgrund der stark heterogenen Zusammensetzung der Zielgruppe nicht nur eine
hohe fachliche, sondern vor allem eine interkulturelle Kompetenz abverlangt.

Das Bildungsniveau der Kursteilnehmer/innen erwies sich als sehr heterogen.
Vier Personen gaben an, keinen Schulabschluss zu besitzen. Weitere vier Personen
haben nur eine Grundschule besucht. Dabei variiert die Schulzeit zwischen 4
und 6 Jahren. Langer angegebene Schulzeiten wurden zu den weiterfiihrenden
Schulen gerechnet.

Somit dominiert im QuIF-Kurs die Gruppe mit einer niedrigen bzw. mit keiner
Schulbildung. Der Altersdurchschnitt betrdgt in dieser Gruppe 19 Jahre.

Die Einschatzung der eigenen Computervorkenntnisse ist sehr unterschiedlich
ausgefallen. Wahrend fiinf Personen angaben sehr gute bis gute Vorkenntnisse zu
besitzen, haben sechs nur geringe, bzw. keine Kenntnisse.

Die Schulbildung ist fiir den Besitz der PC-Kenntnisse jedoch von keiner
zentralen Bedeutung. Diejenigen Personen, die iiber einen Hochschulabschluss
verfiigen, gehoren zwar zu der Gruppe mit guten Vorkenntnissen, jedoch
besitzen auch Personen mit keiner bzw. einer Grundschulausbildung sehr gute
Computerkenntnisse.
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Auch geschlechtsspezifische Unterschiede konnten nicht festgestellt werden.

Im Herkunftsland hat die Mehrheit der befragten Personen nicht mit einem
Computer gearbeitet. Lediglich 29% haben aus privaten Griinden bzw. in der
Schule/Ausbildung PC-Kenntnisse erlangen konnen. Somit hatte die Mehrheit
der Kursteilnehmer/innen erstmals in Deutschland die Gelegenheit, an einem
Computer zu arbeiten und sogar sechs Personen (43%) geben, an vor dem
Computerkurs noch nie damit gearbeitet zu haben.

Auf Grund der allgemeinen Lebensumstdnden von Fliichtlingen ist es nicht
verwunderlich, dass nur eine Person iiber ein eigenes Gerat verfiigt. Jedoch
konnen 71% der Befragten anderweitig einen Computer nutzen. Dies geschieht
vor allem bei Freunden und Verwandten (37% der PC-Nutzer) und im Internetcafé
(25% der PC-Nutzer). Auch Behdrden/Amter, die Stadtbiicherei oder Kaufhauser
werden als Nutzungsorte angegeben, jedoch nur von einer kleinen Minderheit.
Generell hat sich die Zugangssituation stark verbessert, da nach dem PC-Kurs bei
Tiir an Tiir e.V. vier PC-Arbeitspldtze mit Internetzugang eingerichtet wurden, so
dass jedem/jeder QuIF-Kursteilnehmer/in prinzipiell der Zugang offen steht.

Bei der PC-Nutzung wird das Internet am haufigsten genutzt. 79% der Befragten
nutzen das Internet sogar wochentlich bzw. taglich. Mit groRer Wahrscheinlichkeit
ist diese hohe Nutzungsrate mit den PC-Arbeitspldtzen bei Tiir an Tiir e.V. zu
erkldren und kann nicht exemplarisch fiir die Zielgruppe der MigrantInnen
gesehen werden.

Vorrangig wird das Internet als Informationsmedium genutzt. Vor allem
Informationen iiber Deutschland und das Herkunftsland werden im Netz gesucht.
Wenn E-mails geschrieben werden, dann sowohl an Freunde/Verwandte aus dem
Herkunftsland, als auch an Freunde/Verwandte in Deutschland. Mit Behdrden/
Amtern gab nur eine Person an, E-mail-Kontakt zu haben.

Der Kurs wurde insgesamt sehr positiv bewertet. Die sprachliche Verstandigung
scheint keine groRen Probleme verursacht zu haben. So erschien der Kurs
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strukturiert, hatte ein richtiges Tempo und der Stoffumfang war ausreichend.

PC Interessen
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73% der Befragten gaben an, den Kurs gut verstanden zu haben. Schwierigkeiten
beim Verstehen des Lehrers, dem Verstandnis der Inhalte, der Anwendung oder
dem selbstandigen Arbeiten oder dem Umgang mit der Tastatur gab es so gut wie
keine. Das groRte Problem fiir die Teilnehmer/innen stellte das Lernen in der
Gruppe (28%) und die Sprache (17%) dar. Diejenigen, die Lernschwierigkeiten
in der Gruppe hatten, verfiigen meist iiber keine PC-Vorkenntnissen und nur {iber
eine geringe Schulbildung. Dennoch kann nicht generell ein Zusammenhang
zwischen Gruppenverhalten und Schulbildung gemacht werden.
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54% der Befragten denken, dass der Kurs fiir ihr Berufsleben niitzlich ist, 9%
denken teilweise niitzlich und 27% glaubt kaum daran. 9% konnen dies noch
nicht beurteilen.

Insgesamt ist festzustellen, dass der Computerkurs trotz des unterschiedlichen
Fach- und Sprachniveaus gut abgelaufen ist.

“Das Lernziel war bei 80% der Leuten mehr als {iberschritten. Das Positivste
was ich aus dem Ganzen ziehen kann war, dass die Lernbereitschaft da war, die
hatte ich nicht so erwartet”, so der Dozent des Computerkurses.

Jedoch soll bei einem neuen Kurs eine Einteilung in zwei Gruppen erfolgen.
+Wenn ein Kurs zum Erfolg fiihren soll, dann ist die Einteilung das A und 0.”

2.4.3 D1t KOMPETENZBILANZ ALS NEUE METHODE IN DER MIGRATIONSARBEIT

0b in der Benachteiligtenforderung, generell in der Arbeitsmarkt- und der
Personalpolitik von Unternehmen oder schlieRlich in den Konzepten zur
Integration von Migrant/innen: Das Bekenntnis zur Uberwindung der iiberlieferten
Defizit-Sichtweisen auf die Personengruppen, die gefordert, qualifiziert, in den
Arbeitsmarkt oder die Gesellschaft integriert werden sollen, ist mittlerweile
Allgemeingut. Damit verkniipft sich eine Abkehr von standardisierten Strukturen,
wie von der Schule in den Beruf, vom Deutschkurs in den Arbeitsmarkt, von der
Familie in den Beruf. Statt dessen sollen Ressourcenorientierung, passgenaue
individuelle Férderung und “ganzheitliche Forderkonzepte” greifen®.

Ein genauerer Blick auf die Praxis vor allem der sozialen Arbeit im Migrationsbereich
zeigt allerdings, dass dem Konsens iiber notwendige Verdnderungen der
Konzeptionen, die der bisherigen Praxis zugrunde liegen, noch zu wenig reale
Konsequenzen gefolgt sind. Konzepte zur praxiswirksamen Umsetzung von
“Ressourcenorientierung” sind bisher rar, entsprechende Praxisberichte ebenso.

Vor diesem Hintergrund ist vom Deutschen Jugendinstitut - mit dem Riickenwind
einer europdischen Konzeptdiskussion iber die Anerkennung lebensweltlich-
informell erworbener Kompetenzen - ein Arbeitsinstrument entwickelt worden,
das dabei helfen soll, die beschworene Ressourcenorientierung, verbunden mit
einer Verpflichtung auf die Ziele und Perspektiven der Individuen, handfest
greifbar zu machen. Dieses Instrument, die “Kompetenzbilanz fiir Migranten/
innen”, das in einer ersten Version vorliegt und derzeit auf der Grundlage
von Riickmeldungen aus Praxiserfahrungen iberarbeitet wird (die verdnderte
Version soll dann ab Friihjahr 2004 zur Verfiigung stehen) setzt sich das Ziel,
in einem intensiven begleiteten Reflexionsprozess fiir Migranten/innen die
eigene Biografie als Lernbiografie verstehbar und darstellbar zu machen. Somit
markiert der Ansatz ein Umdenken in der Fliichtlingsarbeit, da erstmals nicht
danach gefragt wird, was Fliichtlinge brauchen, sondern was sie konnen. Die
Kompetenzen, die Migranten/innen nach Deutschland mitbhringen, werden meist
nicht erkannt und als solche nicht wahrgenommen, weil sie mit den Mal3stdaben
deutscher Bildungszeugnisse nicht gemessen werden kdonnen. Dem mochte

 Fiir einen knappen Uberblick
vgl. Nader/Paul/Paul-Kohlhoff
2003 (Anm. 7)
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die Kompetenzbilanz entgegenwirken, indem zundchst sehr ausfiihrlich und
detailliert Fragen beziiglich einzelner Lebensstationen und moglicher Tatigkeits-
und Erfahrungsbereiche geklart werden.

Dabei geht es nur zu einem kleinen Teil um die erworbenen formellen
Qualifikationen, um die Jahre der Schul- oder Berufsaushildung und um die
Berufserfahrung. Entscheidend sind in der Darstellung vielmehr Lernerfahrungen
in der eigenen Familie und Biografie und welche Fahigkeiten durch diese
beruflichen und auBerberuflichen Erfahrungen entwickelt wurden.

Im quantitativen Teil dieses Berichts ist kurz umrissen, welche Erfahrungs- und
Tatigkeitsbereiche bei den Befragungen im Rahmen der Interviews, die auf die
Kompetenzbilanz Bezug nahmen, eine wichtige Rolle spielen. Es sind neben den
Bereichen der Fiirsorge und Pflege fiir Altere und Kinder, klassischen Zonen der
Familienarbeit, in erstaunlichem Ausmald auch kreative Bereiche, ehrenamtliches
Engagement und eine Vielzahl von unterschiedlichsten beruflichen Kompetenzen.
Ohne die ausfiihrliche und geduldige Arbeit des “Schatz Suchens” mit Hilfe
der Kompetenzhilanz wiirden solche Erfahrungen und Kompetenzen gar nicht
ins Blickfeld geraten, weder den deutschen “Partnern und Beratern” noch den
Migranten/innen selbst.

Alle diese Fertigkeiten und Fahigkeiten sollen mit Hilfe der Kompetenzbilanz
dokumentiert werden. Hier beschreitet die Kompetenzbilanz neue Wege, da nicht
nur Zeugnisse als Nachweismaterial gesammelt werden - denn diese sind gerade
bei Fliichtlingen kaum vorhanden - sondern auch Fotos, Zeitungsartikel oder
Briefe. Natiirlich kann dadurch kein Zeugnis ersetzt werden, doch ist es eine
Madglichkeit, den Zugang zur Arbeitswelt zu erleichtern und vielleicht ein Tor
auf alternative Weise zu 6ffnen. Damit ist die Funktion der Kompetenzbilanz als
eines Orientierungs- und Empowerment-Instruments fiir ihre Bearbeiter/innen
umschrieben. Auf mittlere Sicht, mit ihrer stdrkeren und breitenwirksamen
Verankerung in vielen Feldern der Migrationsarbeit, wird allerdings die zweite
Funktion der Kompetenzbilanz an Bedeutung gewinnen (miissen): Ihre Rolle als
Orientierungsinstrument fiir Bildungsinstitutionen und fiir Arbeitgeber iiber die
kompetenzbezogene Vorgeschichte von Bewerber/innen. Damit sie diese Rolle
wirksam wird ausfiillen konnen sind allerdings Verdnderungen im System der
Bildungs- und Arbeitszertifizierungen in Deutschland notwendig, Veranderungen,
die in den angelsachsischen und skandinavischen Landern, aber auch in
Frankreich, mit sehr viel groRerer Dynamik im Gang sind: Weg von Zertifikaten,
die das Durchlaufen obligatorischer Lebenslauf-Institutionen festhalten, hin zu
Dokumenten und Dialogen, die Lebens- als Lernerfahrung nachvollziehbar und
kontextbezogen nutzbar machen. Um diese Dynamik auch in Deutschland in Gang
zu setzen, hat sich daher der Initiativkreis KombiNet gegriindet, der vor allem
innerhalb der Arbeitswelt flir das Instrument werben mochte.

In den einzelnen FLUEQUAL MaRnahmen wurde das Instrument bis jetzt in
der Bildungsstudie als Befragungsrahmen verwendet und im QuIF-Kurs zur
beruflichen Orientierung genutzt, was zundchst im Einzelgesprach, verteilt auf
mehrere Sitzungen bis zu 20 Stunden erfolgt. Vertrauen und die Bereitschaft der
Nutzer/innen sind dabei unumgdnglich. Besonders stellte sich heraus, dass die
Kompetenzbilanz ein hervorragendes Instrument des Empowerments ist, da sich
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die Nutzer/innen mit ihren Fertigkeiten und Fahigkeiten erstmals wertgeschatzt
fiihlen. Auch zeigte sich, dass viele Migranten/innen sich ihrer Kompetenzen
gar nicht bewusst sind und sich dieser erst durch den Prozess der Bilanzierung
bewusst werden.

Im zweiten Kurs wird das Instrument zum Teil in der Gruppe in der beruflichen
Orientierung erprobt. Hierzu ist es vor allem wichtig, den Wortschatz im
Sprachunterricht vorzubereiten. Die Kompetenzbilanzierung und die Erarbeitung
des beruflichen Werdegangs kann jedoch nur im Einzelgesprach erfasst werden, da
auf die individuellen Bediirfnisse eingegangen werden muss.

Generell kann gesagt werden, dass das Instrument der Kompetenzhbilanz auf
sehr positive Reaktionen seitens der teilnehmenden Personen und seitens der
Qualifizierungs- und Arbeitswelt gestoRen ist. So fiihrt das DJI gemeinsam mit
FLUEQUAL Multiplikatoren/innenschulungen® zur Handhabung des Instruments
durch, die auf sehr groRes Interesse stol3en.

Der sorgsame und reflektierte Blick auf die biografisch erworbenen Kompetenzen
- der oft auch verschiittete Interessen und damit wichtige Motivgruppen und
Antriebsmotoren fiir das eigene Handeln freilegt - wird nicht sofort und in jedem
Fall Profile moglicher Erwerbsarbeitsplatze aufzeigen, die den Bearbeiter/innen
der Kompetenzhilanz auf den Leib geschneidert waren. Aber er wird einen
Horizont der Hoffnungen und Mdoglichkeiten beschreiben, in dem sich die
Kompetenzbilanz-Urheber mit einiger Sicherheit und Zielstrebigkeit bewegen
konnen.*
2.4.4 WEITERBILDUNGSBEDARF

Generell ist festzustellen, dass die Einrichtungen, die an den
QualifizierungsmaRnahmen im Rahmen von FLUEQUAL teilnehmen, bereits
tiber langjahrige Erfahrung in der Arbeit mit Migranten/innen und Fliichtlingen
verfiigen. Gilt dies in hohem MaRe insbesondere fiir die Projektleiter/innen, so
betrifft es jedoch nicht gleichermalRen alle Lehrkréfte. Selbst wenn Lehrkrafte
Unterrichtserfahrung mit Migranten/innen haben, und das war in den meisten der
befragten Fallen der Fall, so gestaltete sich doch der Unterricht mit einer Gruppe,
die bsp. von Abschiebung bedroht ist, anders. Hier konnten in den Interviews
Unsicherheiten festgestellt werden, wie man sich in bestimmten Situation am
besten zu verhalten hat. So berichtete eine Lehrkraft von ihrer Unsicherheit,
bewahrte Methoden auch bei der Gruppe der Fliichtlinge anzuwenden:

“Es kann auch passieren, dass ich die Sitzordnung verdndere. Dann kann einer
dem anderen helfen. Hier habe ich es nicht getan, denn dazu kannte ich die
Menschen zu wenig, und die Mentalitat. Ich habe sie so sitzen lassen, wie
sie es gerne wollten. Da wollte ich bestehende Schwierigkeiten zwischen den
Personen nicht noch mehr verscharfen.”

Mit groRem Engagement haben sich zahlreiche Lehrkrafte in ihrer Freizeit tiber
die Lebenshedingungen von Fliichtlingen informiert, um besser die Hintergriinde
bestimmter Verhaltensweisen verstehen zu lernen. Dennoch bleibt eine gewisse

“0 Nahere Informationen lber das
Instrument und Bestellungen bei:
DJI, z.Hd. Thomas Hummel, Nock-
herstr. 2, 81541 Miinchen. E-Mail:
erler@dji.de, Autoren: Wolfgang

Erler und Monika Jaeckel

“ An der Entwicklung und prakti-
schen Erprobung der Kompetenzbi-
lanz haben folgende Kooperations-
partner teilgenommen: Stelle fiir
Interkulturelle Zusammenarbeit bei
der Landeshauptstadt Miinchen,
Wohnungs- und Fliichtlingsamt des
Sozialreferats der Landeshaupt-
stadt Miinchen, Koordinierungs-
stelle der EP FLUEQUAL bei Tiir

an Tir e.V. in Augsburg, Koordi-
nierung Interkultureller Projekte
Miinchen - KIM, InitiativGruppe
Miinchen - IG, Internationaler
Bund, Miinchen - IB.
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Scheu und Beriihrungsangst. Eine Mitarbeiterin berichtete, sie habe sich noch
nicht in die Unterkiinfte “gewagt”. obwohl sie kaum glauben kdnne, was man lese
und ihr berichtete, habe sie Angst, zu sehr involviert zu werden und hilt lieber
einen gewissen Abstand.

Ein deutlicher Unterschied ist hier zu den Kollegen/innen festzustellen, die {iber
langjéhrige berufliche Erfahrung im Feld interkulturelle Kommunikation verfiigen.
So hat eine Sozialpddagogin, die selbst interkulturelle Kommunikation studiert
hat, das Fach “Interkulturelles Lernen” fiir alle verbindlich eingefiihrt. In diesem
Unterricht, auf den in der Evaluation der Hauptphase noch genauer eingegangen
werden wird, wird die interkulturelle Sensibilisierung fiir Unterschiede erlernt.

Empfehlung

Bereits vor Beginn der MaRnahmen sollten alle an den Projekten
beteiligten Personen wie Lehrkrdfte, Sozialpddagogen/innen, Leiter/
innen eine Schulung erhalten, die neben generellen Grundkenntnissen
in interkultureller Kompetenz auf die speziellen Lebensumstinde von
Fliichtlingen ausgerichtet ist. Dazu gehdort zum einen das Wissen um
aufenthaltsrechtliche Bedingungen, aber auch Hintergrundwissen zu Flucht,
moglicher Traumatisierung und Stressbewailtigung. Denkbar wadre es, dass
alle Mitarbeiter/innen einer Entwicklungspartnerschaft von zentraler Stelle
diese Schulung erhielten, und sich damit auch die Maglichkeit ergdbe, die
Kollegen/innen aus den anderen Stellen kennen zu lernen.

2.4.5 KONFLIKTMANAGEMENT

Das Auftauchen und die Bewdltigung von Konflikten sowohl zwischen
Teilnehmern/innen und Lehrpersonal/sozialpddagogischer Betreuung als auch
zwischen den Teilnehmern/innen untereinander gehdren zum Alltag einer
jeden QualifizierungsmaRnahme. Uber groRere Konflikte, die dadurch zustande
kamen, dass Menschen unterschiedlicher Lebensformen, religidser, kultureller
und ethnischer Hintergriinde zusammen arbeiteten, wurde in den Interviews
der Anfangsphase nicht berichtet. Das generelle Klima wurde als gut bis sehr
gut beschrieben. In einer MaRnahme zeigten sich die Interviewpartner {iber
das hohe MaR an Solidaritdt innerhalb der sehr heterogenen Gruppe erstaunt.
Diese als positiv beschriebene Grundstimmung ist jedoch kein Zufallsprodukt,
sondern Ergebnis praventiver Arbeit. So machte eine Einrichtung sehr deutlich,
dass sie zu Beginn der MalRnahme allen Teilnehmern/innen erldutert hatte, dass
es keinerlei Toleranz fiir intolerantes und rassistisches Verhalten geben werde.
Dieses Eingangsstatement steht fiir die Philosophie der Einrichtung, die ein
Ausbilder folgendermal3en erldutert:

“Ich muss dazu sagen, wir hatten das auch sofort massiv unterbunden. Also
das. Eine Form von Diskriminierung, egal wer gegeniiber wem und aus welchem
Grund wird nicht geduldet hier. Also das ware... das hatte sofort...entweder
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erst mal tiber Gesprdche, {iber Problematisieren, hétte dazu gefiihrt, dass wir
das in irgendeiner Form klaren. Aber das hat hier keinen Raum.”

Eine andere MaRnahme versuchte erfolgreich im Vorfeld potentielles
Konfliktpotential ~auf kreative Weise =zu entschdrfen. Sowohl die
sozialpadagogische Fachkraft als auch der MaRnahmeleiter berichten, dass es
innerhalb der verschiedenen Gruppen aus dem Irak im Umfeld des Irakkrieges
zu keinen groReren Spannungen gekommen ist, weil es ihnen gelungen war,
die Angst und Frustration der Jugendlichen in kreative bildnerische gestaltende
Projekte (Malen von Bildern, Anfertigen von Collagen etc.) umzuleiten. Zusatzlich
erstellte die sozialpadagogische Betreuung eine tdgliche Presseschau in
arabischer Sprache. Die Jugendlichen fiihlten sich so ernst genommen. Zusatzlich
integrierte der Lehrer das Thema “Gewalt” in Unterrichtseinheiten, um auch so
eine Deeskalation zu erreichen:

“Ich habe damit angefangen, schon seit fiinf Stunden, das Thema Gewalt, also
Gewalt praktisch, was ist Gewalt, Gewalt in der Schule, Gewalt in der Familie,
Gewalt einfach allgemein in allen Klassen zu diskutieren und dann auch mit
Materialien.”

In einer anderen MaRnahme legten die interviewten Lehrkrafte und
sozialpddagogischen Betreuungen Wert darauf, dass in kleinen, flexiblen
Gruppen gearbeitet wird. Dort konnen Konflikte zwischen den Teilnehmern/innen
am ehesten erkannt, und (ethnischer, sprachlicher) Gruppenbildung durch gezielt
zusammengesetzte Arbeitsgruppen entgegengewirkt werden.

Sehr zuriickhaltend duRerten sich alle Befragten zu Konflikten oder
Missverstandnissen zwischen Lehrkrdften/sozialpadagogischer Betreuung und
Teilnehmern/innen in der Anfangsphase der MaRnahmen. Hier wird in der
Hauptphase ein besonderes Augenmerk darauf zu richten sein, wie sich dies
weiterentwickelt.

Um Konfllikte zu bewaltigen, bzw. diese bereits im Vorfeld zu minimieren,
sind fiir FolgemafRnahmen nachahmenswert:

o die Festlegung von fiir alle geltenden Regeln, z.B. keine Toleranz
gegeniiber intolerantem Verhalten

° die Arbeit mit kleinen flexibel wechselnden Ethnien/Religionen
iibergreifenenden Arbeitsgruppen,

o das Ernstnehmen der Angste der Teilnehmer/innen und eine

teilweise Bewaltigung durch kiinstlerische Mittel und
projektbezogene Arbeit,

° kreativer Umgang mit Konflikten, zu.B. durch Behandlung eines
Konfliktes als Lerneinheit.



“2 Der Begriff bezieht sich auf
das in vielen Untersuchungen tber
Unterrichts-, Arbeits- und Lebens-
zufriedenheit herangezogene Kon-

zept Albert 0. Hirschmanns tber
~Abwanderung und Widerspruch”

(.exit” und ,voice).
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2.5 Die Kurse in der Bewertung der Teilnehmer/innen

In diesem Abschnitt dndert sich der Stil der Darstellung. Wortliche Zitate
spielen praktisch keine Rolle. Das hangt damit zusammen, dass die Aussagen
der Teilnehmer/innen trotz weitgehend guter Verstdndlichkeit (wo das nicht
der Fall war, wurden die Interviews ja iibersetzt) meist in gebrochenem und
knappem Deutsch formuliert sind. Die Richtung einer Wertung ergibt sich dann
erst aus einer ganzen Interviewpassage, die wir aber mit ihren Wiederholungen
und grammatischen Fehlern hier nicht reproduzieren wollen. Das Interesse an der
Authentizitdt der Aussagen stellen wir deshalb zuriick.

2.5.1 KuRsABBRUCHE

Neben miindlich formulierten Bewertungen der Kursqualitdt gibt es auch einen
sehr wichtigen ,realen” Indikator fiir das Urteil der Teilnehmer/innen: Die Quote
der Abbrecher/innen als ,Abstimmung mit den FiiRen”. Quantitative Daten dazu
konnen wir hier nicht vorlegen, aber wir konnen Angaben {iber die Hintergriinde
und Motive fiir das Ausscheiden/Abbrechen von Teilnehmer/innen machen und
versuchen zu erkldren, was den Inhalt des durch ,exit”*? abgegebenen Votums
ausmacht.

Mit Teilnehmern/innen, die aus den Kursen ausgeschieden sind, haben wir
mit einer Ausnahme keine Interviews fiihren konnen, aber es lassen sich
zusammenfassend die folgenden Hintergriinde fiir das Ausscheiden aus den
Kursen angeben:

1. Aufnahme einer Erwerbsarbeit

In einer erheblichen Zahl von Fillen spielte eine Verbesserung des
Aufenthaltsstatus verbunden mit der Erlangung einer Arbeitsgenehmigung eine
Rolle: Die Teilnehmer/innen wollten und konnten eine Erwerbsarbeit aufnehmen,
um ihre materielle Situation zu verbessern. Dabei handelte es sich praktisch
ausschlieRlich um unqualifizierte Jobs, man kdnnte sagen: um ein kurzfristiges
Nutzenkalkiil, das aber aus der Betroffenenperspektive seine Berechtigung
haben kann; denn eine Garantie fiir eine positive berufliche Integration und
Entwicklung kdnnen die Qualifizierungsprojekte nicht bieten; und es gibt auch
aus unqualifizierten Jobs heraus Wege beruflicher und sozialer Integration
einschlielRlich von Aufstiegsperspektiven.

Mit den Worten eines Sozialpdadagogen:
.Ja, es haben schon welche aufgehort, leider. Ich muss aber auch sagen,
wir haben geschafft, dass wir schon einige Schiiler davon abgehalten
haben. D.h. die wollten Arbeit, und ich hatte mehrere Gesprache mit
denen, und dann konnte ich sie doch iiberzeugen, dass sie bleiben. Wir
haben tatsachlich Schiiler, die haben einen Job gefunden, und die haben
aufgehort. Und ...in der letzten Zeit ist es so, dass viele, die iiberhaupt
keine Chance haben, hier zu bleiben, fragen sich: Was soll ich mit der
Schule, wenn ich sowieso abgeschoben werde? Dann jobbe ich lieber
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und verdiene ein paar hundert Euro, dann kann ich was damit anfangen
wenigstens.”

Die Aufnahme einer Arbeit konnte sich aber als Motiv fiir das Ausscheiden
aus dem Kurs auch mit anderen Motiven verbinden, z.B. einer Unzufriedenheit
mit der Gruppenzusammensetzung und Konflikten mit anderen Teilnehmern,
mit dem Eindruck, durch den Kontakt zu Landsleuten zu stark in einer das
Deutschlernen nicht fordernden sozialen Situation zu stecken, mit einem Gefiihl
der Uberforderung durch das Lerntempo oder schlieRlich einer Unzufriedenheit
mit der Lernatmosphdre im Kurs, die von einem der Abbrecher als ,zu laut, zu
unruhig (too noisy)” beschrieben und kritisiert wurde (was offenbar vor allem
fiir die Anfangszeit galt, bis die Spielregeln fiir den Verlauf der einzelnen Tage
ausgehandelt und von allen akzeptiert waren).

2. Kumulation persdnlicher Probleme

In einer Reihe von Fallen spielten zugespitzte personliche Probleme, die oft im
Stand des rechtlichen Anerkennungsverfahrens ihre Wurzel hatten (bis hin zur
angedrohten und in Einzelfédllen auch erfolgten Abschiebung) eine Rolle. Dazu
gehorte auch die Schwangerschaft einer Teilnehmerin, die ihr den weiteren
Kursbhesuch unmdglich machte.

3. Einige Teilnehmer/innen schieden nach Absprache mit den Kursleitungen aus,
weil ihnen die rudimentdren Deutschkenntnisse fehlten, die fiir die sinnvolle
und erfolgreiche Teilnahme am Kurs Voraussetzung waren. Diese rudimentdren
Deutschkenntnisse wurden im Spracheingangstest zwar gepriift, aber wegen
der Teilnahme von 120 statt der angemeldeten 80 Teilnehmer/innen waren die
Raume {berfiillt, so dass es leicht moglich war, sich durch den Test ,hindurch
zu schlangeln” Ihnen wurde ausdriicklich in Aussicht gestellt, im nachsten Jahr
erneut beginnen zu konnen.

Mit der Abwanderung/dem Ausscheiden einer Anzahl von Teilnehmer/innen
rechnet bei der Planung jedes Projekt. Zumindest in einzelnen Projekten wurde
mit ,Stolz und Verwunderung” registriert, dass solche Falle zundchst gar nicht
auftraten (wie fiir die meisten Kurse von {iberraschend geringen Fehlzeiten
berichtet wird, die lberdies haufig durch notwendige Behdrdengdnge und -
termine verursacht sind). In der nachhaltigen ,Teilnahmewilligkeit” driicken
sich mehrere Faktoren aus: Neben der hohen Lernmotivation auch eine positive
Zufriedenheit vom Verlauf und Ertrag des Kurses, daneben aber auch das Motiy,
dem ,leeren” Leben in den Unterkiinften durch eine den Alltag strukturierende
Aufgabe und soziale Einbindung zu entgehen. Bei manchen Teilnehmern/innen,
besonders solchen mit einer traumatischen Verfolgungsgeschichte schien, - so
der Eindruck von Lehrkraften - dieses Motiv besonders ausgepragt zu sein, weil es
ihnen damit méglich war, die Erinnerung an diese Geschichte zu iiberspielen bzw.
zu verdrangen. Bei dieser Einschdtzung schwang von Seiten der Lehrkrdfte ein
Zweifel mit, ob es sich bei einer solchen Motivkonstellation um eine ,gesunde”
und nachhaltige Motivation handle.
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Mehrfach wurde die Notwendigkeit betont, fiir die traumatisierten Fliichtlinge
einen zuverldssigen und tragfahigen Zugang zu psychologischen Hilfen zu
sichern, der ihnen die Auseinandersetzung mit dem von ihnen Erlittenen moglich
machen sollte. Diese Forderung reichte vom Hinweis auf die vor allem auBerhalb
der groRen Stddte Miinchen und Niirnberg unzuldnglichen Strukturen fiir eine
solche Unterstiitzung bis zur Idee, ein entsprechendes Unterstiitzungsprojekt im
Rahmen des FLUEQUAL-Netzwerks selbst zu entwickeln.

2.5.2 DEUTSCH LERNEN UND DAS WISSEN UBER ,,LEBEN IN DEUTSCHLAND"

Die Teilnehmer/innen bringen in die Projekte als stdrkstes Motiv das Erlernen
der deutschen Sprache ein. Deutschkenntnisse betrachten sie als den Schliissel,
um sich in Deutschland orientieren zu kdnnen. Diese Alltagsorientierung wird
von ihnen zundchst als kurzfristig-pragmatisches Ziel formuliert. Zielklare
Perspektiven in Bezug auf Bildungs- oder Berufseinmiindungen liegen ihnen
dabei ebenso fern wie das Interesse an grundlegenden Funktionsbedingungen
von ,Gesellschaft” in Deutschland. Werden aber diese Bedingungen anschaulich
und lebensweltlich erarbeitet, dann erschliel3t sich der Sinn auch ,ldstiger”, fiir
sie auf Anhieb schwer verstandlicher Lerneinheiten.

Die in den Teilnehmer/innen-Interviews gestellten Kontrollfragen nach dem
Kenntnisstand iiber politisches System und Verhdltnisse in Deutschland haben
gezeigt, dass der groRte Teil von ihnen nur in sehr rudimentdren Formen
verstehen kann, wie ,Politik und Gesellschaft” in Deutschland funktionieren.
Die wenigen Ausnahmen betreffen z.B. den Teilnehmer, der in einer durchaus
atypischen Situation als Auszubildender im Berufshildungsprojekt nicht in einer
Sammelunterkunft, sondern mit der Mutter in einer eigenen Wohnung wohnt
und Deutsch schon im Zusammenhang mit dem Erwerb des Hauptschulabschluss
gelernt hat. Er hat, wie erwdhnt, viele deutsche ,Kumpels” und liest auch
deutsche Zeitungen (wdhrend der GroRteil der anderen Fliichtlinge vor allem
Informationen iiber das Herkunftsland verfolgt, sei es im Internet, sei es iiber
Radio- und Fernsehsender. Allerdings zeigt sich dennoch, dass in Bezug auf
wichtige gesellschaftliche Grundregeln die bisherigen Erfahrungen und das
Lernen in Deutschland bei fast allen Teilnehmer/innen eine durchschlagende
Wirkung erzielt haben. Es ist jedenfalls eindrucksvoll zu sehen, wie stark die
Idee der ,universellen Menschenrechte” von den allermeisten Teilnehmern bis
auf die Ebene der Projektkurse herunterdekliniert wird: Keine/r der Befragten
empfindet - explizit danach gefragt - die ethnisch-nationale und religiose
Mischung der Teilnehmer/innen als ein Problem; dasselbe gilt fiir die Mischung
der Geschlechter.

Das Sprachlernen beurteilen die Teilnehmer/innen in ihren Aussagen auf zwei
Ebenen: Einmal in Bezug auf das fachliche Konnen und das Engagement ihrer
Lehrkrédfte. Auf dieser Ebene erteilen alle Befragten den Lehrkraften (fast) nur
gute Noten.
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Auf der Ebene des Lernertrags oder der Qualitdt der Lernbedingungen {iben
dagegen eine ganze Reihe der Kursteilnehmer/innen Kritik. Dabei geht es um
folgende Punkte:

1. Trotz der Bemiihungen der Lehr- und sozialpddagogischen Betreuungskrafte
um eine Differenzierung der Kursteilnehmer/innen nach unterschiedlichen
Kenntnis-niveaus und nach Lerntempo, wo das moglich war, oder um
abwechslungsreiche Formen von Binnendifferenzierung beschreiben einige
Teilnehmer/innen das Tempo und das Lernniveau als fiir sie zu schnell bzw. zu
hoch. Sie empfanden das (Sprach)Lernen, z.T. auch die Inhalte und Themen der
beruflichen und sozialen Orientierung als sehr schwer. Das hat aber in jedem
Einzelfall auch mit den mitgebrachten Bildungsvoraussetzungen und damit zu
tun, wie lerngewohnt die jeweiligen Teilnehmer/innen waren. Dabei gilt nicht
durchweg, dass z.B. Teilnehmer/innen, die mit nur wenigen Jahren Schulbesuch
oder als ,doppelte Analphabeten” in die Projekte eintraten, eine solche Kritik
formulieren. Gerade unter diesen besonders Benachteiligten fanden sich einige
JStars”, die ihre schwierige Startposition durch energiegeladene Lernmotivation
und ein erstaunliches zeitliches Durchhaltevermdgen in Bezug auf die taglichen
Eigenlernzeiten mehr als wettmachen konnten, verbunden mit einem hohen Mal}
an Fahigkeit, durch soziale Kontakte sich selbst weiter fithrende Lernchancen zu
eroffnen.

Wir wollen diese Kritik eher ,schwacherer” Teilnehmer nicht 1:1 in eine
Empfehlung nach stdrkerer Differenzierung bei der Zusammensetzung der
Kursgruppen umsetzen. Schon bei der Zusammenstellung des zweiten Durchgangs
ist ja in einzelnen Projekten, wie oben beschrieben, gréRerer Wert auf eine
geringere Bandbreite an Lernvoraussetzungen gelegt worden. Es fiel uns auf,
dass gerade ,stdrkere” Kursteilnehmer mit Kritik an der Riicksichtnahme auf
langsamere Lerner sehr zuriickhaltend umgingen und nebenbei einflieRen lieRen,
dass sie die groRe Bandbreite in den Lernvoraussetzungen und -tempi auch als
Aufgabe fiir sich selbst sahen, ihre schon ,fortgeschrittenen” Kenntnisse mit
einzubringen und dabei durch Sprachpraxis im Deutschen selbst zu profitieren.
Mdglicherweise besteht bei denen, die die Kursinhalte als zu schwer kritisierten
und eine duRere Differenzierung fiir wichtig erklarten, ein Problem darin, solche
Unterstiitzung von ,gleich Gestellten” im Kurs anzunehmen.

Empfehlung:

Es scheint uns denkbar, dass eine intensive Erlduterung der Kurskonzepte in
Bezug auf die Didaktik des Spracherwerbs, die wesentlich vom Eingehen auf
die Situation der Teilnehmer/innen, aber auch von deren aktiver Einbeziehung,
von der Bildung wechselnder Lern-Tandems und kleiner Lerngruppen abhangt,
zu Beginn der Kurse - etwa auf der von einer Sprachlehrerin vorgeschlagenen
ausfiihrlichen Infoveranstaltung fiir potenzielle Teilnehmer/innen -, aber
auch als mehrmals wiederholte Erlduterung zum Kurskonzept, die Barriere
gegen das Erleben eigener Schwiche und Hilfsbhediirftigkeit wenigstens
abschwdchen, wenn nicht abbauen kdnnte.
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2. In einem Fall - allerdings stand dieses Projekt bei unserer Befragung ganz
am Anfang, wenige Wochen nach Unterrichtsbeginn - wurde von mehreren
Befragten auch eine Kritik formuliert, dass die Teilnehmer/innen im Kurs zu
wenig zu Wort kommen, dass der Unterricht zu stark frontal durchgefiihrt werde
und es insgesamt zu wenig Gelegenheiten zur eigenen Sprachpraxis fiir die
Teilnehmer/innen gebe. Diese Kritik hatten die Teilnehmer/innen aber schon im
direkten Gesprach mit der Sprachlehrkraft selbst formuliert und auf Anderungen
gedrungen. Dabei formulierten sie ein gleichsam konzeptionelles Verstandnis von
Alltagsorientierung in der Sprachdidaktik und brachten dazu Vorschldge ein.

Wir vermuten, dass diese Kritik sich deshalb im weiteren Verlauf des Kurses
relativiert haben diirfte, zumal die Sprachlehrkraft didaktisch {iber ein hohes
Malk an Kompetenz, reiche Erfahrungen auch mit heterogenen Lerngruppen mit
Migrationshintergrund verfiigte und sich auf ein ausformuliertes Konzept iiber
einen spannungsreichen Aufbau der einzelnen Lerntage stiitzte.

3. Eine weitere Kritik speist sich aus der Unzufriedenheit von jugendlichen
Teilnehmern/innen, die sich nach Abschluss des Kurses eine berufliche
Ausbildungs- und  Entwicklungsperspektive ~ vornehmlich in ,sauberen”
Biiroberufen, im kaufmannischen oder EDV-Bereich ausmalen, die aber nach
einiger Zeit enttduscht feststellen miissen, dass ihnen dieses Ziel zundchst
versperrt bleiben wird.

2.5.3 D1t KUrsEt ALS SozIALER ORT UND ,,SINNSTIFTUNG”

Das Motiv, Deutsch zu lernen, steht weit an oberster Stelle der Motive von
Teilnehmer/innen fiir ihr Dabeibleiben, und ob das gut oder weniger gut gelingt,
davon hédngt auch ihr Urteil iiber die Kurse in erster Linie ab. Die Frage nach den
beruflichen Perspektiven konnte in den Interviews mit Teilnehmer/innen nicht in
der Intensitat bearbeitet werden wie das zur Gewinnung eines Einblicks in ihre
biografischen Zukunftsideen notig gewesen ware. So bleiben berufliche Wiinsche
und Vorstellungen sehr blass und unklar - es gibt deshalb auch keine profilierten
Urteile liber den Beitrag der Kurse zur eigenen beruflichen Orientierung oder zur
Platzierung auf dem Arbeitsmarkt bzw. in Praktikumsstellen.

Damit gewinnt die beziehungsstiftende Funktion der Kurse als sozialer Orte fiir die
Teilnehmer/innen besonderes Gewicht. Aber dazu werden sehr unterschiedliche
Bewertungen abgegeben. Fiir manche erschopft sich die soziale Funktion der
Kurse in der gemeinsamen Teilnahme. Sie suchen dariiber hinaus keinen engeren
Kontakt in der Gruppe, die {iber das Ende der Kursstunden hinausreichte. Andere
betonen sehr stark, dass sie im Kurs ,viele Freunde” gefunden hatten, und sie
beschreiben enthusiastisch, wie sehr sie von dem Miteinander von Menschen
unterschiedlicher Herkunft im gemeinsamen Projekt ,,Deutsch lernen” mitgerissen
werden, wie sehrihnen das gute Miteinander in der Gruppe auch als eigene Aufgabe
und Verantwortung am Herzen liegt und zum weiteren Mitmachen motiviert. Es
scheint, dass jugendliche Teilnehmer/innen diesen Aspekt starker hervor heben
als die von uns befragten alteren; auf der anderen Seite wird auch gerade bei
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jungen Teilnehmer/innen z.T. deutlich, wie stark personlich gefarbte Konflikte in
der Kursgruppe die Motivation zur weiteren Teilnahme beeintrdchtigen, ja bis zum
Abbruch fiihren kénnen.

2.6 Umgang mit erzwungener/freiwilliger Riickkehr

Der Stand der Asylverfahren und Uberlegungen der Befragten zu ihrer Zukunft
im Fall einer Ablehnung des Asylantrags war in den Interviews ein weitgehend
ausgesparter Bereich - von Ausnahmen abgesehen, in denen uns mit groRer
Schdrfe und Bitterkeit die Situation als Fliichtling geschildert wurde, die enge
Einschniirung der personlichen Entfaltungs- und Entwicklungsspielrdume durch
das Leben in einer Unterkunft mit eingeschrankter Freiziigigkeit und dem
endlosen Warten auf Bescheide, iiber deren Hintergriinde die Betroffenen nur
spekulieren konnen.

Auf eine mogliche Riickkehr ins Herkunftsland nahm kein/e einzige/r der
Befragten Bezug, obwohl nach einer Ablehnung des Antrags in Einzelfallen
schon Ausreiseverfiigungen vorlagen, die aber immer wieder kurzfristig
aufgeschoben wurden. In den Kursen schldgt sich diese Situation auf dhnliche
Weise nieder: So unrealistisch die Perspektive des legalen Daueraufenthalts in
Deutschland sich auch ausnehmen mag: auf sie richten sich alle Hoffnungen und
psychischen Energien. Eine Auseinandersetzung mit dem Szenario ,Was, wenn
ich ins Herkunftsland zuriick muss/gehe?” findet auf diesem Nahrboden keine
Nahrung, sie wird deshalb in den Projekten eher weit aus dem Gesichtsfeld hinaus
gedrangt.

Im Schneiderei-Projekt, das eine konzeptionell explizite Teilorientierung auf
die Riickkehr-Vorbereitung aufweist, werden die Interviews zur Evaluation erst
fiir den Hauptbericht durchgefiihrt. In anderen Projekten wird zwar verbal auf
die Riickkehrorientierungen Bezug genommen, die tatsachliche Arbeit in der
Malnahme hat mit der Vorbereitung auf eine mogliche Riickkehr ins Herkunftsland
real jedoch nichts zu tun.

Empfehlung:

Als reale Moglichkeit droht einem doch immerhin erheblichen Teil der
Teilnehmer/innen an den FLUEQUAL-Projekten die Aufenthaltsbeendigung
mit der Verpflichtung zur Ausreise - bis hin zur Abschiebung. Diese reale
und existenzielle Konstellation wird offenbar von den Teilnehmer/innen
weitgehend verdringt und mit dem Prinzip Hoffnung iiberspielt. Im
Netzwerk sollte zusammengetragen werden, wie stark das Thema sich
gleichsam durch die Hintertiir in die Arbeit der Projekte hineingedrangt
hat (z.B. bei drohender Abschiebung eines Teilnehmers und gemeinsamen
Uberlegungen im Kurs, welche solidarische Unterstiitzung geleistet
werden kann, um diese zu verhindern. Die Zahl der tatsichlich erfolgten
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Abschiebungen/Riickkehrfalle sowie der untergetauchten Teilnehmer/innen
sollte in diesem Zusammenhang auch festgehalten werden) und ob sich aus
diesen Erfahrungen Ansatze dafiir ableiten lassen, das Thema ,Riickkehr” im
Sinn einer vorausschauenden Realitdtsbewdltigung im Rahmen der sozialen
und beruflichen Orientierung doch ausfiihrlich zu behandeln - aber als Hilfe,
und nicht als , Drohbotschaft”. Eine solche Thematisierung unterscheidet
sich von der urspriinglich verbal formulierten Zielsetzung der Projekte,
durch Qualifizierung funktionale Riickkehrvorbereitung zu betreiben. Sie
wiirde verhindern, dass im gesamten Kontext der Projekte Riickkehr nur als
~Lebensgefahr” tabuisiert wird, wahrend gleichzeitig einzelne Betroffene
den schweren Gang ins Herkunftsland ganz auf sich allein gestellt antreten
miissen.

2.7 Gender Mainstreaming

Der bewusste Umgang mit den real forthestehenden Benachteiligungen von
Frauen und strukturell verankerten, aber gerade deshalb nicht wahrgenommenen
Differenzen zwischen Manner- und Frauenrollen verlangt zundchst, bei der
Verteilung von Mannern und Frauen auf der Seite der Lehrkrafte und auch bei den
Teilnehmern/innen quantitativ auf Ausgeglichenheit achten.

Im quantitativen Teil haben wir gezeigt, dass Frauen nur zu gut 30% an der
Asylantragstellung beteiligt sind. Demgegentiiber liegt der Anteil der Frauen iiber
alle FLUEQUAL-Projekte hinweg mit knapp 38% deutlich dariiber. Damit ist es auf
dieser Ebene gelungen, Frauen ihrem Anteil in der Grundgesamtheit gemaR an
den Projekten zu beteiligen.

Es gibt aber Indizien dafiir, dass die Zugangswege zu und Vorinformationen
iiber die Projekte trotzdem eine ,Gender-Schlagseite” aufwiesen. So berichtet
eine Teilnehmerin, dass sie in ihrem Heim erst nach massivem Nachfragen
und wiederholtem insistieren darauf, dass sie auch ,zur Schule” gehen wolle,
Einzelheiten ({iber Trdgeradresse und Bewerbungsmodalitdten habe erfahren
konnen. Mdoglicherweise haben sich schriftlich ausgehandigte oder miindlich
weitergegebene Informationen in den Unterkiinften selektiv nur iiber mannliche
Netzwerke verbreitet.

Massiver noch sind die Hinweise auf einen solchen Mechanismus in dem
Projekt, das statt 80 erwarteter 120 erschienene Interessent/innen auf ihre
Deutschkenntnisse zu testen hatte. Bei diesen Bewerbungen waren Mddchen
massiv unterreprasentiert, was sich dann auch in der Geschlechterproportion in
den Projektklassen niederschlug.
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Empfehlung:

Bei der Vorbereitung neuer Kurse sollte darauf geachtet werden, dass die
Informationen bei der Zielgruppe, vor allem in den Unterkiinften auch
durch weibliche Briickenpersonen, z.B. friihere Kursteilnehmerinnen, in den
verschiedenen Muttersprachen weiter gegeben werden und nicht nur iiber
hauptamtliches Personal, mannliche Kontaktpersonen oder auf schriftlichem
Weg.

Bei den Lehrkraften ist eine Dominanz von Frauen auf der Seite der
Sprachlehrkrafte zu verzeichnen, wahrend bei der sozialpadagogischen
Begleitung sogar eher Manner iiberwiegen. Die quantitativ starke Beteiligung
von Frauen im Aufgabenfeld Deutsch als Zweitsprache entspricht der realen
Segmentierung des fachspezifischen Arbeitsmarkts, die die eher prekaren
Arbeitsverhdltnisse spiegelt. Generell funktioniert Arbeitsmarkt-Segmentierung
nach Manner- und Frauenberufen immer noch so, dass ,attraktive”, gut bezahlte
und gesellschaftlich hoch wertgeschdtzte Berufsbereiche mannlich dominiert
sind, wahrend Frauen in weniger gut bezahlten und wertgeschatzten Bereichen
die groRte Rolle spielen. Mit ,Leistung” und Anforderungsprofilen haben weder
die Bezahlung noch die Wertschdtzung noch der Prekaritdtsgrad der einzelnen
Berufsfelder etwas zu tun. Die Anforderungen an den Unterricht ,Deutsch als
Zweitsprache” sind sowohl in didaktischer als auch in ,sprachfachlicher” Hinsicht
als auch in Bezug auf das geforderte Niveau an sozialen Kompetenzen sicherlich
deutlich hoher als beim Fremdsprachenunterricht in Gymnasien, wo das Problem
der Heterogenitat der Lerngruppen vor allem in Bezug auf Lerngewohntheit sich
sehr viel weniger stellt.

Fiir die Kurse in den FLUEQUAL-Projekten stellt die Dominanz von Frauen
bei den Sprachlehrkraften unter Gesichtspunkten der Thematisierung der
Geschlechterdifferenz eher einen Pluspunkt dar. Ein GroRteil der mannlichen
Teilnehmer kommt aus Kulturen mit einem tief eingewurzelten und oft religids
tiberhohten Patriarchalismus. Fiir sie stellt die alltdgliche Konfrontation mit einer
Lehrerin als Autoritdtsperson von vornherein eine Lernprovokation dar, die viele
Stunden ,,nur verbaler” Thematisierung des Geschlechterverhaltnisses an Wirkung
tibertreffen dirfte.

Uber  diesen  strukturellen  ,Lehrmechanismus”  durch alltdgliche
Wirklichkeitserfahrung stellen sich die Projekte mit unterschiedlicher Intensitat
dem Verhdltnis zwischen Frauen und Mannern auch als Thema in der sozialen und
beruflichen Orientierung - mit z.T. erstaunlichen Wirkungen. Ein eindrucksvolles
Beispiel:

.Wir haben das auch in unser Orientierungsprogramm aufgenommen, es ist
ein groBes Thema, namlich Frau/Mann. Das haben wir mit denen diskutiert,
und das kam letztendlich gut an. Ich habe in meinen Sozialkundestunden
das Grundgesetz durchgenommen, wo ich 19 Punkte ausgewahlt hatte, unter



105

anderem die Gleichberechtigung von Frau und Mann. Das waren die ersten
Stunden. Dann habe ich sozusagen eine Umfrage gemacht: Wer ist dafiir
und wer ist dagegen? Und die meisten waren dagegen - auch die Frauen.
Dieses Selbstbewusstsein fehlte denen - den Madchen - einfach. Weil: Frau
ist Frau, und deswegen kann sie nicht die Rechte haben wie ein Mann. - Und
dann haben wir aber gegen Ende unserer Unterrichtszeiten nochmal eine
Umfrage gemacht, das sah ganz anders aus! Die Madels waren unglaublich
selbstbewusst geworden, und das hat einfach damit zu tun gehabt, dass sie
gelernt haben, was bedeutet {iberhaupt Recht? Ein Recht dazu haben! Ich
fand es sehr beachtlich in der Entwicklung nicht nur bei Mddchen, sondern
auch bei Jungen, dass sie irgendwie gelernt haben. Dass ein Lernprozess bei
ihnen ankommt, wenn wir ihnen nicht nur beibringen, Deutsch zu lernen,
sondern auch, dass sie Menschen als solche, egal ob Frau/Mann oder eqal, die
Konfessionsproblematik oder die ethnische Problematik, dass sie eben Toleranz
gegeniiber einander lernen. Und gegenseitig sich anerkennen. Und die Rechte
der Menschen sozusagen, diese universalen Rechte der Menschen als solche
lernen”. (Sozialpddagoge)

Oder, eine ganz dhnliche Erfahrung:

JWir sind ein mannlicher deutscher Dozent und eine weibliche Dozentin
nichtdeutscher Herkunft, es finden durchaus Diskussionen statt und sie sehen
auch verschiedene Perspektiven, und da ist ein Dialog, der den Teilnehmern
gut tut. Letztens ging es um Frauenbild-Mannerbild, und die begriinden die
Unterdriickung der Frau in ihrer Gesellschaft mit dem Islam, und es wird ganz
klar von mir gesagt, dass das nicht mit der Religion zu begriinden ist. Und
dann haben wir gesprochen iiber die Bildungsbeteiligung von Madchen hier in
Deutschland, und hier in ihrem Kurs, wo es weniger Madchen sind. Da habe ich
die Teilnehmer gefragt, warum es weniger Mddchen in der Gruppe gibt. Warum
gibt es keine afghanischen Médchen in der Gruppe, warum keine irakischen
Madchen? Es sind nur irakische Jungs. Wir haben nur mongolische Madchen.
Dann kam die Antwort: ,Ja, vielleicht erlauben das die Eltern nicht. Vielleicht
gibt es Probleme mit der Familie”. Da habe ich gefragt: ,Warum?” Dann kam
die Antwort. Da hat der eine gemeint, ja, er wiirde seine Schwester auch nicht
hierher lassen, weil sie konnte ja hier blod angemacht werden. Da hab ich
gemeint: ,Ja kann sie sich nicht wehren?”. Und es kam die Diskussion, dass
es vielleicht von ihm Bevormundung ist, sie nicht zu lassen, und er tut ihr
nichts Gutes, wenn er seiner Schwester nicht erlauben wiirde, in die Schule zu
gehen, weil sie dann spater abhdngig ist von ihrem Partner oder von anderen
und nicht auf eigenen Beinen steht im Falle eines Todesfalls vom Partner....und
dann steht man auf einmal da und hat niemanden und muss sich selber
helfen...Und das wussten sie, so weit haben sie nie iiberlegt. Das kam ihnen
gar nicht in den Sinn, dass sie ihr was Boses damit antun....” (Deutschlehrerin,
selbst Muslima).

Das Thema Frauenbild-Mannerbild ist in den Kursen nicht nur formal in
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den Curricula verankert, sondern die real provokative Zusammensetzung
der Lehrkorper (Frauen als Deutschlehrkrdfte, z.T. selbst mit muslimischem
und Migrationshintergrund) sorgt zusdtzlich dafiir, dass das Thema auf der
Tagesordnung von Diskussion und Reflexion in den Gruppen steht. Wie wir anhand
der weitgehend positiven Stellungnahmen der befragten Teilnehmer/innen zur
Arbeit in geschlechtergemischten Gruppen und zu den Menschenrechten zeigen
konnten, schlagen sich diese Diskussionen und gemeinsamen Reflexionsprozesse
auch in den geduRerten normativen Orientierungen der Teilnehmer/innen
nieder.

Es scheint, dass die ,Gender”-Sensibilitdt in den Projekten und die explizite
Thematisierung der Geschlechterfrageihre Wirkung tut. Ausweislich etlicherscharfer
Beobachtungen beschaftigt die Frage nach unterschiedlichen, ,rollenbedingten”
Verhaltensmustern von mannlichen und weiblichen Teilnehmer/innen die Lehr-
und Leitungskréfte sehr intensiv - ob es sich nun um zuriickhaltendes Auftreten
von Frauen in der Gruppe handelt (gegen das mit sanfter Sozialtechnik durch
differenzierte Gruppenbildungen angegangen wird), um die Beobachtung, dass
Frauen in der Regel ihre Hausaufgaben sorgfiltiger erledigen als mannliche
Kursteilnehmer; ob es um ,typische” Strukturen weiblichen Umgangs mit Technik
geht (planvoller, systematischer, aber risikovermeidend; wahrend junge Mdnner
zupacken und auch das Anrichten von Schaden als Lernstrategie nicht scheuen)
oder darum, bei der Bildung von Lerngruppen auch darauf Riicksicht zu nehmen,
dass manche jungen Mdnner in geschlechter-gemischten Gruppen sehr groRRe
Probleme haben, zurecht zu kommen.

Das hohe - aber durchaus praxiswirksame - Reflexionsniveau zur ,Geschlechterfrage”
in den Projekten ist durch ein Anfang 2003 durchgefiihrtes Gender-Training fiir
Lehr- und Betreuungskrafte in den FLUEQUAL-Projekten, dem weitere folgen
sollen, stabilisiert und vertieft worden.

Es ist zu vermuten, dass der ,Hartetest” fiir wirksames Gender Mainstreaming dann
ansteht, wenn die Arbeitsmarktwirksamkeit der Kurse auf den Priifstand kommt.
Auf dem Arbeitsmarkt sind immer noch vielerlei Diskriminierungsmechanismen
wirksam, die Frauen auf die unteren Rdnge in der Hierarchie der Erwerbsarbeit
verweisen. Allerdings scheint es auf der Basis der Berichte und Eindriicke aus den
Kursen nicht ausgeschlossen, dass die Frauen aus den Projekten diesen Hartetest
bravourds bestehen kénnten. Ahnlich wie in Deutschland Madchen bis zum Abitur
bei den Bildungserfolgen und Bildungsabschliissen junge Manner langst iiberholt
haben, finden sich auch in den Kursen viele Anzeichen dafiir, dass die (jungen)
Frauen die effektiveren Sprachlernerinnen und die reflektierteren Urheberinnen
wirksamer Integrationsstrategien sind. Das Thema wird im Hauptbericht der
Evaluation zu vertiefen sein.

2.8  Fluequaldesign

Das Netzwerk FLUEQUAL erweist sich bereits jetzt als duRerst effektiv und
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vielschichtig wirksam. Von Vorteil dabei ist zweifellos die kleine Anzahl der
beteiligten Partner und die starke ortliche Vernetzung. Alle Teilprojekte fiihlen
sich in das Gesamtprojekt eingebunden und gleichermalRen beteiligt.

2.8.1 Zusammenarbeit im Netzwerk

Die Zusammenarbeit im Netzwerk verlduft insgesamt sehr positiv. Ein
regelmdRiger Austausch und Kontakt findet vor allem auf der Ebene der
Projektleitungen statt. Hierzu gibt es alle zwei bis drei Monate EP-Treffen. Damit
alle Projektleiter/innen alle Teilprojekte kennen lernen, finden die Treffen im
Turnus an den verschiedenen Projektorten statt.

Wichtige Themen waren zundchst einmal die Kofinanzierung, Handhabung
von Mephisto (Abrechnungsprogramm), Einsatz der Kompetenzbilanz, Verlauf
der einzelnen Projekte, Einbindung der strategischen Partner und politische
Rahmenbedingungen. Von Vorteil war, dass sich die Teilprojekte aus Miinchen
(ETC, Fliichtlingsamt, Station 2 e.V. und SchlaU) bereits aus der Fliichtlingsarbeit
kannten. Das Fliichtlingsamt iibernahm daher die Teilkoordination der
Miinchner Partner. Somit konnen Informationen stdrker gebiindelt werden
und ein Ansprechpartner ist direkt vor Ort. Dies lag auch insofern nahe, da
das Fliichtlingsamt auch Teilnehmer/innen an SchlaU, ETC oder Station 2 e.V.
vermittelt.

“Ich bin so eine Schnittstelle in alle mdglichen Richtungen und entsprechend
ist der Kommunikationsbedarf”, so die Projektleiterin des Bildungsrucksacks

Die gesamte EP wird vor allem durch die Koordination gesteuert. Sie versorgt die
Teilprojekte mit Informationen, vertritt die EP nach auBen und ist vor allem im
Mainstreaming stark eingebunden. Generell sind am Arbeitsprozess beteiligt: die
Koordination, die Projektleitungen der Teilprojekte und die interne Evaluation.
In einer Befragung der Programmevaluierung hielten alle Teilprojekte die
Netzwerkstruktur hinsichtlich der Zielerreichung fiir effektiv und attestierten
einen regelmaRigen und schnellen Austausch.

Auf Ebene der Lehrkrafte wird jedoch der Gesamtrahmen nicht immer erkannt,
bzw. sie sind so stark in ihr Projekt eingebunden, dass fiir weiter Aktivitdten
kaum Zeit bleibt. Dazu eine Lehrkraft:

“Also ich bin in irgendeiner Form mit eingebunden, bekomme das mit nebenbei,
aber zu mehr hab ich auch nicht jetzt Kapazitdten. Ich bin in meinem Projekt
so stark drin, weil das Projekt auch neu ist und alles neu ist und wir unsere
Informationen neu bekommen haben und neu organisiert haben. Auch wenn
ein gutes Konzept vorhanden war, muss man sich alles neu beschaffen und sich
den praktischen Gegebenheiten anpassen.”

So zeigt sich auch, dass fiir die Lehrkrédfte bzw. Sozialpddagogen/innen die Arbeit
mit der Zielgruppe im Vordergrund steht und diese auch ihre volle Aufmerksamkeit
und Kapazitat braucht.
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“Ich bin darauf erpicht, dass ich die bestmdgliche Situation flir meine
Teilnehmer herstelle, ihnen das Beste mitgebe, und momentan fande ich das
einfach, wenn am Ende des Jahres wirklich ein Teil Hauptschulabschluss hat
(--.) Und das andere, die Einbindung iiberregional, das spielt nur nebenbei eine
Rolle. Das vermisse ich momentan nicht.”

Eine stdrkere Einbindung in das Gesamtkonzept wird jedoch von einigen
Lehrkraften durchaus gewiinscht und der folgende Vorschlag fiir nachfolgende
Projekte konnte durchaus aufgegriffen werden:

“Also das kdnnte man sich ja jetzt auch vorstellen, dass man da im Prinzip fiir
die Kursleitungen irgendwie ein Einfiihrungsmodul zur Verfiigung stellt, das
konnte man ja auch so machen, dass die verschiedenen MalRnahmen sich da
mal treffen, dann hatte man da auch gleich ein biRchen einen Austausch.”

Eine kontinuierliche und inhaltliche Einbindung aller Lehrkrafte in FLUEQUAL ist
jedoch kaum realistisch, da dies {iber 30 Personen waren. Sehr begriiRenswert ist
daher eine geplante Konferenz der Sprachlehrkrafte im Januar 2004, auf der es um
die Bewertung und Entwicklung von Unterrichtsmaterialen und um die Erarbeitung
von Losungen fiir offen gebliebene curriculare und didaktisch-methodische
Fragen, z.B. im Zusammenhang mit der Verkniipfung von Sprachunterricht und
sozialer/beruflicher Orientierung, geht. Die Auswertung der Ergebnisse dieser
Konferenz kann erst im Abschlussbericht der Evaluation beriicksichtigt werden.

Fiir nachfolgende Projekte zu beachten:

Eine gemeinsame Auftaktveranstaltung mit allen beteiligten Personen ware
wiinschenswert, auf der sich Kollegen/innen kennen lernen, Erfahrungen
austauschen konnten und sich somit stirker mit dem Gesamtprojekt
FLUEQUAL identifizieren wiirden.

Auf der Ebene der strategischen Partner konnte die Einbindung noch starker
erfolgen. Bis jetzt gab es zu Beginn ein Treffen mit allen strategischen Partnern
in Miinchen, deren Resonanz jedoch nicht ganz so grofd war wie erhofft. Deshalb
entschied sich FLUEQUAL in den jeweiligen Stadten die ansdssigen Partner gezielt
anzusprechen. Im Jahr 2003 fand daher eine Konferenz in Miinchen und eine
in Niirnberg statt. Allen Treffen gemeinsam ist, dass vor allem Bildungstrager
sich fiir das Netzwerk interessieren und engagieren. Auf weniger Interesse stof3t
man z.B. bei den Gewerkschaften. Jedoch wurden nach Meinung der Teilprojekte
die richtigen strategischen Partner zur Zielerreichung ausgewdhlt. Vor allem
wichtig sind darunter die ortlichen Arbeitsamter, denen jedoch die rechtliche
Handhabung fehlt.

Die Kooperation mit strategischen Partner gewinnt dann Kontur, wenn ein
konkretes Anliegen vorhanden ist. So z.B. mit der Stelle fiir interkulturelle Arbeit,
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die die externe Evaluation durchfiihrt oder der Industrie- und Handelskammer
Augsburg, deren Akademie den Computerkurs von QulF ausrichtet. Auch nahm
das Arbeitsamt Miinchen an einem Mainstreaming-Treffen in Miinchen teil und
referierte iiber die Situation am Arbeitsmarkt.

Empfehlung:

Wir empfehlen daher, die strategischen Partner stiarker zu Themen
anzusprechen, die fiir sie einen unmittelbaren Praxisbezug haben. So kdnnte
z.B. das Thema ,Anerkennung und Zertifizierung informell erworbener
Kompetenzen von Migrant/innen und Fliichtlingen” von unmittelbarer
Bedeutung fiir Projekte in der Bildungsarbeit sein, an denen Gewerkschaften,
Kammern oder Ausldnderbeirdte beteiligt sind. In diesem Zusammenhang
konnten Effekte der Arbeit mit der Kompetenzbilanz vorgestellt und zur
Debatte gestellt werden. Uber solche Ein-Themen-Veranstaltungen, zu denen
gezielt bestimmte Partner eingeladen werden, konnten diese starker in das
Netzwerk eingebunden werden.

2.8.2 PASSFAHIGKEIT DER TEILPROJEKTE

Die einzelnen Projekte der EP FLUEQUAL richten sich alle an Fliichtlinge
und Asylsuchende, jedoch zum Teil an unterschiedliche Altersgruppen. So
adressieren sich SOS in Niirnberg, SchlaU und ETC in Miinchen an Jugendliche.
Diese regionale Gewichtung ergibt sich, da in Miinchen und Niirnberg wesentlich
mehr jugendliche Fliichtlinge und UMF leben, als in Augsburg oder Schwabach.
Trotz der unterschiedlichen Zielgruppen erganzen sich inhaltlich die Projekte
und decken das allgemeine Aushildungsangebot fast ab: wahrgenommen werden
konnen ein schulanaloger Unterricht, Sprach- und Qualifizierungskursen und die
Aufnahme einer Ausbildung. Obwohl jedem Teilprojekt ein anderes Konzept zu
Grunde liegt, agiert FLUEQUAL als gemeinsames Netzwerk. So finden gemeinsame
Aktionen statt, wie die geplante Konferenz fiir Sprachlehrkréfte, der Einsatz der
Kompetenzbilanz oder Treffen mit strategischen Partnern. Vor allem in Bezug auf
Mainstreaming und Offentlichkeitsarbeit erweist sich das gemeinsame Auftreten
als sehr sinnvoll und effektiv. Auf die verschiedenen Probleme von Fliichtlingen,
wie etwa der Zugang zum Arbeitsmarkt, wird gemeinsam aufmerksam gemacht
und auf eine Verbesserung hingearbeitet.

2.8.3 MAINSTREAMING

Der Mainstreamingprozess findet sowohl auf lokaler, regionaler, Bundes- und
Europaebene sehr intensiv statt. Die EP FLUEQUAL ist ein aktives Mitglied im
Thematischen Netzwerk Asyl und in der BAG. So wurde z.B. die Kompetenzbilanz
fiir Migranten/innen als good practice Beispiel identifiziert und auf der
Mainstreaming Bundeskonferenz in Bonn vorgestellt.

Auch auf europdischer Ebene wurde beim ETG5 Treffen - dem europdischen
Mainstreaming-Forum im Themenfeld 5, d.h. Asylbewerber/innen - die
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Kompetenzhilanz vorgestellt und ein Workshop zu “skills audits” angeboten.
Hier ging es darum, verschiedene Kompetenzbilanzen, z.B. aus England,
Danemark oder Deutschland vorzustellen und eine gemeinsame Strategie zur
Offentlichkeitsarbeit zu entwickeln. Eine gemeinsame CD mit den jeweiligen
Instrumenten ist gerade in Arbeit.

Am 26. Mdrz 2003 fand in Berlin eine Fachtagung der Beauftragten der
Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration sowie der BAG statt.
Thematisiert wurden vor allem die aufenthaltsrechtliche Situation, der Zugang
zum Arbeitsmarkt und der integrationspolitische Innovationscharakter.

Die Fachtagung war ein wichtiger Schritt, um auf eine Verbesserung der Situation
fiir Fliichtlinge hinzuwirken, ebenso wie weitere Diskussionen mit Bundes- und
Landespolitiker/innen.

Als Resultat des Mainstreaming wurde eine Verbesserung der Zusammenarbeit
mit lokalen Behdrden oder Arbeitgebervertretungen, bzw. Industrie- und
Handwerkskammern festgestellt. AuBerdem ist wichtig, dass sich durch das
Mainstreaming Strukturen gebildet haben und der Kontakt zwischen verschiedenen
Organisationen in der Fliichtlingsarbeit auf Bundesebene ermdglicht wird.
Deutlicher Ergebnisse werden erst im Endbericht zu berichten sein.

2.8.4 Transnationale Zusammenarbeit

Die Evaluation der transnationalen Zusammenarbeit wird in einer gesonderten
Befragung durchgefiihrt. Erste Ergebnisse werden im Friihjahr 2004 vorliegen.
Vorweg kann jedoch jetzt schon gesagt werden, dass die Arbeit positiv verlauft,
die Vernetzung erfolgt ist und die inhaltliche Arbeit vorangetrieben wird. Im
Vordergrund stehen der Innovations- und Erfahrungsaustausch, der Import/Export
neuer Konzepte und der Austausch von Personal und ehrenamtlichen Mitarbeitern/
innen. In 2003 gab es drei Treffen in Schweden, Frankreich und Deutschland
zwischen den koordinierenden Stellen und eine gemeinsame Internetseite
wurde entwickelt. Auch verschiedene Austausche zwischen hauptamtlichen und
ehrenamtlichen Mitarbeitern/innen wurden bereits durchgefiihrt.

3 Die Dokumentation der Fach-
tagung ist u.a. unter folgendem
Link einzusehen: http://www.agef-
saar.de/SEPA/Material/BAGEqual
Fachtagung BrotUndWuerde.pdf




3. Fazit aus dem ersten Durchgang
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Die einzelnen Teilprojekte und die Koordination hatten wahrend Aktion 1 und
noch zu Beginn von Aktion 2 vor allem mit der unsicheren Kofinanzierung zu
kdmpfen. Auch die notwendige Vorbereitungsphase konnte deshalb nicht in
dem Umfang erfolgen, wie eigentlich geplant, und einige Projekte mussten
den Start ihrer Qualifizierungsmallnahme hinauszogern. Hier ist zu sehen,
dass qualitativ hochwertige Arbeit in einem so komplexen Projektnetzwerk wie
FLUEQUAL nur erfolgen kann, wenn die finanzielle Sicherheit gewahrleistet
ist. Allein die Gewinnung von professionellen Fachkraften bendtigt einen
zeitlichen Planungsvorlauf, der sich mit Mittelbewilligungen erst lange nach
geplantem Projektbeginn nicht vertragt; und die fast durchweg finanzschwachen
kleinen Trdger, die sich fiir die innovativen Fliichtlingsprojekte engagieren,
sind zur Vorfinanzierung der Projekt- einschlieBlich der Personalkosten {iber
mehrere Monate prinzipiell nicht in der Lage. Die Anfangsschwierigkeiten und
Zeitverzogerungen liegen jedoch nicht in den Handen der Trager und Projekte,
sondern an der offenbar aufwandigen Bewilligungsprozedur in Briissel, die
kaum je zeitgerecht deutlich vor Projektbeginn abgeschlossen ist und an
den schwierigen Abstimmungsprozessen mit den bewilligenden Stellen fiir
die nationale Kofinanzierung. Auch die europdische Kommission muss fiir
nachfolgende Projekte den Zeit- und Abstimmungsbedarf fiir die nationalen
Kofinanzierungen stdrker beriicksichtigen, damit ihre Programme letztlich nicht
an diesem Punkt scheitern oder ins Leere laufen.

Da gegenwdrtig und zukiinftig auf nationaler Ebene mit Mittelkiirzungen und
Einsparungen zu kampfen sein sind, gewinnt die Arbeit auf europdischer Ebene
zunehmend an Bedeutung. Das Programm EQUAL und die damit mdgliche
Strukturenbildung leistet dazu einen wichtigen Beitrag. Die EP FLUEQUAL ist mit
ihrem eigenen Netzwerk, ihrer Vernetzung mit anderen Entwicklungspartnerscha
ften im Themenfeld Asyl und der Vernetzung auf europdischer Ebenen auf dem
richtigen Weg. Sie spielt eine aktive Rolle und versucht - so weit moglich - die
Rahmenbedingungen mitzugestalten, diskriminierende Strukturen aufzudecken
und auf eine Verbesserung der Situation fiir Fliichtlinge hinzuarbeiten. Die
“Strategie der Einmischung” als Querschnittsaufgabe findet sowohl auf lokaler,
regionaler, bundesweiter als auch auf europdischer Ebene Resonanz.

Fiir die Netzwerkarbeit innerhalb der EP war von Vorteil, dass sich einzelne
Projekte bereits kannten und alle Trager langjdhrige Erfahrungen in der
Fliichtlingsarbeit vorweisen konnten. Die Vernetzung, eine Grundvoraussetzung
fiir die Zielerreichung, ist bereits in Aktion 1 erfolgt und die inhaltliche Arbeit
verlduft wie geplant. Eine Ausnahme stellt das Projekt in Niirnberg dar, in dem
bis jetzt nicht die geplante Anzahl von Jugendlichen eine Aushildung beim Trager
aufnehmen konnte. Die Bewerber/innen sitzen nach wie vor in den Startldchern,
doch das Arbeitsamt Niirnberg untersagt ihnen die Aufnahme der Ausbildung.

Arbeitsmarktspezifische Ziele der EP FLUEQUAL sind die Herstellung, die
Wiederherstellung und der Erhalt bzw. Erweiterung von Beschdftigungsfahigkeit.
Das Erlernen der deutschen Sprache ist dazu eine Grundvoraussetzung, was das
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in fast allen Teilprojekten Teil des Qualifizierungsangebotes ist. Das Erlernen
der deutschen Sprache ist jedoch nicht nur eine Grundvoraussetzung, sondern
schafft Bewegungssicherheit in einem fremden Land. Erst wer die Sprache spricht
und sich verstandigen kann, kann sein Leben - so weit es die gesetzlichen
Bestimmungen zulassen - selbst in die Hand nehmen und leichter eine Arbeit
finden. Dies tragt wesentlich zur Verbesserung der psychosozialen Situation bei,
was gerade bei der Zielgruppe Asylsuchende von zentraler Bedeutung ist. Haufig
tragen Asylbewerber/innen und Fliichtlinge schwer an Traumatisierungen auf
Grund ihrer Gewalt- und Verfolgungserlebnisse im Heimatland , und zusatzlich
verschlechtern und gefdhrden die Unterbringung in Fliichtlingsunterkiinften,
das Leben unter dem soziokulturellen Existenzminimum, die eingeschrankte
Bewegungs- und Handlungsfreiheit und das Verdammtsein zum “Nichtstun”
durch Residenzpflicht und Arbeitsverbote ihre psychosoziale Situation. Deshalb
ist es um so wichtiger, mit dem Qualifizierungsangebot friihzeitig zu beginnen,
um die hohe Motivation auszunutzen, die Phase des “Nichtstuns” positiv zu
besetzen und um letztlich die Integration zu erleichtern. Die MaRnahmen von
FLUEQUAL tragen wesentlich zum Empowerment der Teilnehmer/innen bei und
starken die Beschaftigungsfahigkeit.

Statistisch lasst sich die Zielerreichung nur ausschnittsweise darstellen, da
sich viele Teilnehmer/innen zur Zeit der Evaluierung noch in den MalRnahmen
befanden. Dennoch l3sst sich bereits jetzt ein positiver Verlauf erkennen. Rund
ein Viertel der Teilnehmer/innen erhielten einen Praktikumsplatz, ein Viertel ist
in ein Beschaftigungsverhdltnis eingetreten und fiinf Personen konnten nach der
Malnahme eine Ausbildung beginnen.

Angesichts dessen, dass Asylsuchende extrem in ihrer Beschaftigungsfahigkeit
durch rechtliche Restriktionen eingeschrdankt sind, zeigen die Zahlen die
hohe Motivation und Bereitschaft der Teilnehmer/innen fiir den Arbeitsmarkt
qualifiziert zu werden. SchlieRlich handelt es sich bei den Malnahmen nicht
um Kurzzeitangebote, sondern sie dauern oft bis zu einem Jahr oder ldnger. In
diesem Jahr konnen die Teilnehmer/innen meistens nicht arbeiten - wenn sie
tiberhaupt diirfen - und leben lediglich von ihren 40 Euro "Taschengeld” und den
Essenspaketen, wahrend ihre Kollegen/innen sich bereits etwas dazu verdienen.
So ist es auch kaum verwunderlich, dass einige Teilnehmer/innen die MaRnahme
nicht ganz bis zum Ende besuchen, da sie eine Arbeit aufnehmen.

Die hohe Motivation spiegelt sich auch in dem hohen Prozentsatz derjenigen
wieder, die in weiterqualifizierende MaRnahmen gegangen sind. Hier handelt es
sich z.B. um Aufbauqualifizierungen oder das Nachholen eines Schulabschlusses,
bzw. den Besuch der Berufsschule, was nur durch eine intensive Vorbereitung
in den FLUEQUAL-MalRnahmen ermdglicht wurde. Doch auch die Problematik in
der Arbeit mit der Zielgruppe kommt in der Statistik zum Ausdruck. Von rund
einem Viertel der Teilnehmer/innen ist der Verbleib unbekannt. Hier handelt
sich tiberwiegend um Abbrecher/innen, deren Asylverfahren negativ entschieden
wurde, bzw. deren Abschiebung droht. Grund fiir den Abbruch ist also weniger
die mangelnde Motivation oder Uberforderung, sondern die Aussichtslosigkeit
der Bleibeperspektive. Doch auch hier bleibt zu hoffen, dass
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Qualifizierungsangebot fiir das weitere Leben genutzt werden kann.

Insgesamt ist festzustellen, dass auch die spezifischen Ziele laut Antrag,
wie die Forderung von schulischen Abschliissen, die Entwicklung und der
Einsatz von Kompetenzen zur psychosozialen Stabilisierung - hierfiir ist
u.a. die Kompetenzbilanz ein geeignetes Mittel - die Verbesserung von
deutschen Sprachkenntnissen oder die Entwicklung und Einsatz von modularen
Qualifizierungsangeboten auf dem besten Wege sind, erreicht zu werden. Nicht
mehr eingehen werden wir auf die einzelnen Ziele jedes Teilprojektes, weil es hier
keine Abweichungen gab und alle Projekte ihre gesetzten Ziele zum Teil schon
erreicht haben oder voraussichtlich erreichen werden.

Die Evaluation hat gezeigt, dass in den einzelnen Projekten mit einem hohen Mal}
an konzeptioneller und innovativer Energie im didaktisch-methodischen Bereich
fiir ihre dulerst heterogenen Zielgruppen passgenaue Lernformen erarbeitet
werden. Um den Transfer dieser Pionierarbeiten in weitere - wie zu hoffen ist
- Projekte zur Fliichtlings-Qualifizierung zu sichern, scheint die Profilierung
dieser methodisch-didaktischen Erfahrungen im Netzwerk und im Austausch mit
weiteren Experten/innen sinnvoll. Dabei sollte besonderes Augenmerk auf die in
den Projekten in unterschiedlicher Intensitdt eingebundene ehrenamtliche Arbeit
von muttersprachlich Deutschen gelegt werden. Der konzeptionelle Ansatz einer
Verbindung von formellem Lernen in der Gruppe und verstarkendem informellem
sozialen Lernen durch die Nutzung von Kontakten zu Personen jenseits der
Projektverantwortlichen verdient in der Landschaft der Angebote zum Erwerb des
Deutschen als Zweit- und Mehrsprache eine systematische Verankerung.



4. Empfehlungen im Uberblick
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Die folgenden Empfehlungen fassen die Ergebnisse des Evaluationsberichtes
noch einmal signifikant zusammen. Sie dienen einerseits den laufenden
Projekten als Reflektion und Anregung und zeigen andererseits Folgeprojekten
nachahmenswerte Modelle. Um alle Empfehlungen sinnvoll umsetzen zu kdnnen,
ist eine Veranderung der rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen notig.

ZUGANG ZUM ARBEITSMARKT

Fiir den erfolgreichen Verlauf der Projekte ware es notig, den Teilnehmern/innen
von EQUAL-MaRnahmen eine Sondergenehmigung beziiglich Arbeitsgenehmigung
und Residenzpflicht zu erteilen. So kann es nicht sein, dass MaRnahmen,
die eine Ausbildung durchfiihren, bewilligt werden, den Teilnehmern/innen
jedoch keine Arbeitsgenehmigung erteilt wird und sie somit nicht an dem
Qualifizierungsangebot wie geplant teilnehmen diirfen.

(siehe 2.2.3)

BLEIBEPERSPEKTIVE

Wir empfehlen eine Regelung, die besagt, dass alle Teilnehmer/innen einen
angefangenen Kurs zu Ende bringen diirfen und Abschiebungen solange ausgesetzt
werden. (siehe 2.2.5)

UNTERBRINGUNG

In spateren Mallnahmen sollten unbedingt beriicksichtigt werden:
o wenn moglich Unterbringung in betreuten Wohneinheiten,
o in den Sammelunterkiinften Zusammenlegung der Personen, die einen
dhnlich strukturieren Tagesablauf haben,
o von vorneherein darauf achten, dass es Raumlichkeiten gibt, in denen
die Teilnehmer/innen in Ruhe und selbstbestimmt lernen kdonnen.

(siehe 2.2.5)

EINBINDUNG DER FACHKRAFTE

Die Deutschkursleitungen/-dozent/innen sollten ein Zeitkontigent fiir die
Abstimmung und Kooperation mit der sozialpddagogischen Begleitung und
deren Gruppenarbeit zur Verfligung haben, damit diese fiir die Qualitat des
Deutschunterrichts wichtige Abstimmungen nicht an fehlenden Zeitressourcen
scheitern. Soweit in Projekten zwei Trdger kooperieren, muss dieser Punkt
schon zu Beginn der Projektarbeit eindeutig geregelt sein - ggf. sollten alle
Projektmitarbeiter/innen beim gleichen Trager angestellt sein, der dann auch fiir
konzeptionelle Vorbereitungen und fachliche Begeleitung des interdisziplinaren
Projektteams sorgen muss. (siehe 2.3.4)
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SOZIALPADAGOGISCHE BETREUUNG

Wo nach diesem Modell gearbeitet wird, hat es sich als sehr produktiv erwiesen,
wenn die sozialpddagogische Begleitung (auch als soziale und berufliche
Orientierung) eng mit dem Deutschkurs verkniipft ist und zumindest phasenweise
den Deutschunterricht thematisch und in Bezug auf den Wortschatz préagt. Es
sollte aber iiberall dariiber hinaus genug zeitlicher und personeller Spielraum
bestehen, um die Teilnehmer/innen durch lebensorientierte Einzelberatung zu
unterstiitzen. (siehe 2.3.5)

SPRACHFORDERUNG DURCH EHRENAMTLICHE

Es sollte besonderes Augenmerk auf die in den Projekten in unterschiedlicher
Intensitat eingebundene ehrenamtliche Arbeit von muttersprachlich Deutschen
gelegt werden. Der konzeptionelle Ansatz einer Verbindung von formellem Lernen
in der Gruppe und verstarkendem informellem sozialen Lernen durch die Nutzung
von Kontakten zu Personen jenseits der Projektverantwortlichen verdient in der
Landschaft der Angebote zum Erwerb des Deutschen als Zweit- und Mehrsprache
eine systematische Verankerung. (siehe 2.3.8. und 2.3.9)

UNTERSTUTZUNG DER TEILNEHMER/INNEN BEI DER EINBINDUNG IN SOZIALE
NETZWERKE

In den Projekten sollten in ldngeren Zeitabstdnden Bestandsaufnahmen zum
Stand der sozialen Kontaktnetze der Teilnehmer/innen durchgefiihrt werden.
Sie sollten Unterstiitzung beim Kniipfen erster - und seien es muttersprachlich/
landsmdnnische - Kontakte in der neuen Umgebung angeboten bekommen. Ein
ehrenamtliches Netzwerk zur Unterstiitzung solcher und dhnlich verantwortlicher
Kommunikationsaufgaben sollten nicht nur der zufilligen Entwicklung tiberlassen,
sondern planmaRig gefordert werden. All dies ist unmittelbar funktional fiir einen
erfolgreichen Spracherwerb. (siehe 2.3.9)

QUALITATSENTWICKLUNG IN BEZUG AUF LEHRMATERTIALIEN UND METHODEN-
BAUSTEINE

Eingedenk der Tatsache, dass es in Deutschland seitvielen Jahren MaRnahmen
zur beruflichen Qualifizierung von Fliichtlingen und Migrant/innen gibt
(z.B. Horizon und Integra), ist es sehr bedauerlich, dass die dort vor Ort
gesammelten Erfahrungen beziiglich geeigneter Methoden und Lehrmaterialen im
Deutschunterricht nicht in Form einer Datenbank Nachfolgeprojekten zugdnglich
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gemacht werden. Der Synergieeffekt kdnnte besser genutzt werden und das
Rad miisste nicht jedesmal neu erfunden werden. Fiir zukiinftige Kalkulationen
ware es notwendig, das Anlegen einer Datenbank mit erprobten Materialen zum
Deutschunterricht einzukalkulieren. (siehe 2.4.1)

AUSWAHLVERFAHREN, -KRITERTEN UND GRUPPENSTARKE

Zu Beginn weiterer MaRnahmen sollte mit dem bisher erworbenen Wissen
beziiglich der Einschatzung von Sprachkenntnissen noch einmal intensiver
geschaut werden, wer welche Voraussetzungen mitbringt. Aus den bisher
gemachten Erfahrungen und den angewendeten Strategien wurde deutlich:

e Die Klassenstdrken sollten 15 Personen nicht iiberschreiten.

e  Alphabetisierungskurse bzw. das Schreiben in lateinischer Schrift
sollten den eigentlichen MaRnahmen vorgeschaltet werden, damit alle
zumindest lesen und schreiben konnen.

(siehe 2.4.1

VERBINDLICHE MODULE IN INTERKULTURELLER KOMPETENZ

Bereits vor Beginn der Mallnahmen sollten alle an den Projekten beteiligten
Personen wie Lehrkrafte, Sozialpddagogen/innen, Leiter/innen eine Schulung
erhalten, die neben generellen Grundkenntnissen in interkultureller Kompetenz
auf die speziellen Lebensumstdnde von Fliichtlingen ausgerichtet ist. Dazu
gehdrt zum einen das Wissen um aufenthaltsrechtliche Bedingungen, aber auch
Hintergrundwissen zu Flucht, mdglicher Traumatisierung und Stressbewaltigung.
Denkbar wire es, dass alle Mitarbeiter/innen einer Entwicklungspartnerschaft
von zentraler Stelle diese Schulung erhielten und sich damit auch die Mdglichkeit
ergibt, die Kollegen/innen aus den anderen Stellen kennen zu lernen.
Der Austausch unter den FLUEQUAL-Sprachlehrer/innen {iber methodisch-
didaktische Fragen des Unterrichtens unter Bedingungen extremer Teilnehmer/
innen-Heterogenitdt sollte fortgefiihrt und intensiviert werden, wenn
irgend mdglich in Kooperation mit Wissenschaftlern/innen entsprechender
Fachrichtungen. Dabei sollte auch die um Standards fiir Sprachkurse gefiihrte
neuere Debatte in Richtung auf eine starkere Betonung des Schriftsprachlichen
beim Deutsch Lernen eine zentrale Fragestellung sein.

(siehe 2.4.4 und 2.3.4)

UMGANG MIT KONFLIKTEN

Um Konflikte zu bewaltigen, bzw. diese bereits im Vorfeld zu minimieren,
sind fiir FolgemaRnahmen die in den Projekten erprobten Regelungen und
Herangehensweisen nachahmenswert:
e die Festlegung von fiir alle geltende Regeln, z.B. keine Toleranz
gegeniiber intolerantem Verhalten,
e die Arbeit mit kleinen flexibel wechselnden Ethnien/ Religionen
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tibergreifenden Arbeitsgruppen,
e das Ernstnehmen der Angste der Teilnehmer/innen und eine teilweise
Bewaltigung durch kiinstlerische Mittel und projektbezogene Arbeit,
e  kreativer Umgang mit Konflikten, z.B. durch Behandlung eines
Konfliktes als Lerneinheit.
(siehe 2.4.5)

INFOVERANSTALTUNGEN ZUM  DIDAKTISCHEN KONZEPT DER KURSE FUR
TEILNEHMER/INNEN VOR BEGINN

Es scheint uns denkbar, dass eine intensive Erlauterung der Kurskonzepte in Bezug
auf die Didaktik des Spracherwerbs, der aktiven Einbeziehung der Teilnehmer/
innen, wechselnder Lern-Tandems und kleine Lerngruppen sowie Erlduterungen
zum Kurskonzept vor Beginn der MaRnahme notwendig sind und somit Barrieren
gegeniiber diesen Formen des Lernens bei den Teiolnehmer/innen abbauen kann.

(siehe 2.5.2)

UMGANG MIT DEM THEMA ,RUCKKEHR”

Auch wenn die amtlichen Dokumente zur zweiten Phase des Equal-Programms in
Bezug auf die Ziele der Projekte zur Qualifizierung von Fliichtlingen das Thema
Integration vornan stellen und die Riickkehrvorbereitung nicht mehr explizit als
Ziel benennen: Als reale Moglichkeit droht einem doch immerhin erheblichen Teil
der Teilnehmer/innen an den FLUEQUAL-Projekten die Aufenthaltsheendigung
mit der Verpflichtung zur Ausreise - bis hin zur Abschiebung. Diese reale und
existenzielle Konstellation wird offenbar von den Teilnehmern/innen weitgehend
verdrangt und mit dem Prinzip Hoffnung iiberspielt. Im Netzwerk sollte zusammen
getragen werden, wie stark das Thema sich gleichsam durch die Hintertiir in die
Arbeit der Projekte hineingedrangt hat. Sie wiirde verhindern, dass im gesamten
Kontext der Projekte Riickkehr nur als ,Lebensgefahr” tabuisiert wird, wahrend
gleichzeitig einzelne Betroffene den schweren Gang ins Herkunftsland ganz auf
sich allein gestellt antreten miissen. (siehe 2.6)

GENDER MAINSTREAMING

Bei der Vorbereitung neuer Kurse sollte darauf geachtet werden, dass die
Informationen bei den Zielgruppen und vor allem in den Unterkiinften auch
durch weibliche Briickenpersonen - z.B. friihere Kursteilnehmerinnen - in
den verschiedenen Muttersprachen weitergegeben werden und nicht nur {ber
hauptamtliches Personal, mannliche Kontaktpersonen oder auf schriftlichem
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Weg. (siehe 2.7)

AUFTAKTVERANSTALTUNG DES NETZWEKSs

Eine gemeinsame Auftaktveranstaltung mit allen beteiligten Personen wére
wiinschenswert, damit sich die Kollegen/innen kennenlernen, Erfahrungen
austauschen und sich somit stdrker mit dem Gesamtprojekt FLUEQUAL
identifizieren konnen. (siehe 2.8.1)

ZUSAMMENATBEIT IM NETZWERK

Es hat sich in FLUEQUAL gezeigt, je kleiner und {berschaubarer Netzwerke
aufgebaut sind, umso effektiver und intensiver gestaltet sich die Zusammenarbeit
und umso direkter lassen sich Synergieeffekte herstellen.

(siehe 2.8.1)

STRATEGISCHE PARTNER

Wir empfehlen, die strategischen Partner starker zu Themen anzusprechen,
die fiir sie einen unmittelbaren Praxisbezug haben. So kdnnte z.B. das Thema
~Anerkennung und Zertifizierung informell erworbener Kompetenzen von
Migrant/innen und Fliichtlingen” von unmittelbarer Bedeutung fiir Projekte in der
Bildungsarbeit sein, an denen Gewerkschaften, Kammern oder Auslédnderbeirdte
beteiligt sind. In diesem Zusammenhang kdonnten Effekte der Arbeit mit der
Kompetenzbilanz vorgestellt und zur Debatte gestellt werden. Uber solche Ein-
Themen-Veranstaltungen, zu denen gezielt bestimmte Partner eingeladen werden,
konnten diese starker in das Netzwerk eingebunden werden.

(siehe 2.8.1)
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5 Anhang: Gesetzestexte

Artikel 16 a Grundgesetz

(1) Politisch Verfolgte geniel3en Asylrecht.

(2) Auf Absatz 1 kann sich nicht berufen, wer aus einem Mitgliedstaat der
Europdischen Gemeinschaften oder aus einem anderen Drittstaat einreist, in
dem die Anwendung des Abkommens {iber die Rechtsstellung der Fliichtlinge
und der Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten
sichergestellt ist. Die Staaten aulRerhalb der Europdischen Gemeinschaften,
auf die die Voraussetzungen des Satzes 1 zutreffen, werden durch Gesetz, das
der Zustimmung des Bundesrates bedarf, bestimmt. In den Féllen des Satzes 1
konnen aufenthaltsbeendende MaRnahmen unabhédngig von einem hiergegen
eingelegten Rechtsbehelf vollzogen werden.

(3) Durch Gesetz, das der Zustimmung des Bundesrates bedarf, kénnen Staaten
bestimmt werden, bei denen auf Grund der Rechtslage, der Rechtsanwendung
und der allgemeinen politischen Verhdltnisse gewahrleistet erscheint, dass dort
weder politische Verfolgung noch unmenschliche oder erniedrigende Bestrafung
oder Behandlung stattfindet. Es wird vermutet, dass ein Auslander aus einem
solchen Staat nicht verfolgt wird, solange er nicht Tatsachen vortragt, die die
Annahme begriinden, dass er entgegen dieser Vermutung politisch verfolgt wird.
(4) Die Vollziehung aufenthaltsbeendender MaRnahmen wird in den Fallen

des Absatzes 3 und in anderen Fallen, die offensichtlich unbegriindet sind
oder als offensichtlich unbegriindet gelten, durch das Gericht nur ausgesetzt,
wenn ernstliche Zweifel an der Rechtmé@Rigkeit der MaRnahmen bestehen;

der Priifungsumfang kann eingeschrankt werden und verspatetes Vorbringen
unberiicksichtigt bleiben. Das Nahere ist durch Gesetz zu bestimmen.

(5) Die Absdtze 1 bis 4 stehen volkerrechtlichen Vertrdgen von Mitgliedstaaten
der Europdischen Gemeinschaften untereinander und mit dritten Staaten

nicht entgegen, die unter Beachtung der Verpflichtungen aus dem

Abkommen {iber die Rechtsstellung der Fliichtlinge und der Konvention zum
Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten, deren Anwendung in den
Vertragsstaaten sichergestellt sein muss, Zustdndigkeitsregelungen fiir die
Priifung von Asylbegehren einschliel3lich der gegenseitigen Anerkennung von
Asylentscheidungen treffen.

Auslandergesetz

& 51 Auslandergesetz Verbot der Abschiebung politisch Verfolgter

(1) Ein Ausldnder darf nicht in einen Staat abgeschoben werden, in dem sein
Leben oder seine Freiheit wegen seiner Rasse, Religion, Staatsangehdorigkeit,
seiner Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen seiner
politischen Uberzeugung bedroht ist.
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(3) Absatz 1 findet keine Anwendung, wenn der Auslander aus schwerwiegenden
Griinden als eine Gefahr fiir die Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland
anzusehen ist oder eine Gefahr fiir die Allgemeinheit bedeutet, weil er wegen
eines Verbrechens oder besonders schweren Vergehens rechtskraftig zu einer
Freiheitsstrafe von mindestens drei Jahren verurteilt worden ist.

Das Gleiche gilt, wenn aus schwerwiegenden Griinden die Annahme
gerechtfertigt ist, dass der Auslander ein Verbrechen gegen den Frieden,

ein Kriegsverbrechen oder ein Verbrechen gegen die Menschlichkeit im

Sinne der internationalen Vertragswerke, die ausgearbeitet worden sind, um
Bestimmungen beziiglich dieser Verbrechen zu treffen, begangen hat oder dass
er vor seiner Aufnahme als Fliichtling ein schweres nichtpolitisches Verbrechen
aullerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland begangen hat oder sich
hat Handlungen zuschulden kommen lassen, die den Zielen und Grundsatzen der
Vereinten Nationen zuwiderlaufen.

& 53 Ausldndergesetz: Abschiebungshindernisse

(1) Ein Ausldnder darf nicht in einen Staat abgeschoben werden, in dem fiir
diesen Ausldnder die konkrete Gefahr besteht, der Folter unterworfen zu werden.
(2) Ein Auslander darf nicht in einen Staat abgeschoben werden, wenn dieser
Staat den Auslander wegen einer Straftat sucht und die Gefahr der Todesstrafe
besteht. In diesen Féllen finden die Vorschriften iiber die Auslieferung
entsprechende Anwendung.

(4) Ein Ausldnder darf nicht abgeschoben werden, soweit sich aus

der Anwendung der Konvention zum Schutze der Menschenrechte und
Grundfreiheiten vom 04. November 1950 (BGBL. 1952 II S. 686) ergibt, dass die
Abschiebung unzuldssig ist.

(5) Die allgemeine Gefahr, dass einem Auslédnder in einem anderen Staat
Strafverfolgung und Bestrafung drohen kdnnen, und, soweit sich aus den
Absétzen 1 bis 4 nicht etwas anderes ergibt, die konkrete Gefahr einer nach

der Rechtsordnung eines anderen Staates gesetzmaRigen Bestrafung stehen der
Abschiebung nicht entgegen.

(6) Von der Abschiebung eines Ausldanders in einen anderen Staat kann
abgesehen werden, wenn dort fiir diesen Ausldnder eine erhebliche konkrete
Gefahr fiir Leib, Leben oder Freiheit besteht. Gefahren in diesem Staat, denen
die Bevolkerung oder die Bevolkerungsgruppe, der der Auslander angehort,
allgemein ausgesetzt ist, werden bei Entscheidungen nach § 54 beriicksichtigt.
(Anmerkung: & 54 Ausldndergesetz ermdchtigt das zustdndige Ministerium eines
Bundeslandes, aus volkerrechtlichen, humanitaren und politischen Griinden

die Abschiebung einer bestimmten Gruppe von Ausldandern auszusetzen; iiber
einen Zeitraum von sechs Monaten hinaus jedoch nur im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium des Innern.)

& 54 Auslandergesetz: Aussetzung von Abschiebungen
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Die oberste Landesbehdrde kann aus volkerrechtlichen oder humanitdren
Griinden oder zur Wahrung politischer Interessen der Bundesrepublik
Deutschland anordnen, dass die Abschiebung von Ausldandern aus bestimmten
Staaten oder von in sonstiger Weise bestimmten Auslandergruppen allgemein
oder in bestimmte Staaten fiir die Dauer von langstens sechs Monaten
ausgesetzt wird. Zur Wahrung der Bundeseinheitlichkeit bedarf die Anordnung
des Einvernehmens mit dem Bundesministerium der Innern, wenn die
Abschiebung ld@nger als sechs Monate ausgesetzt werden soll.

Asylverfahrensgesetz

§ 18 a Asylverfahrensgesetz Verfahren bei Einreise auf dem Luftwege

(1) Bei Ausldndern aus einem sicheren Herkunftsstaat (§ 29 a), die iiber einen
Flughafen einreisen wollen und bei der Grenzbehorde um Asyl nachsuchen,

ist das Asylverfahren vor der Entscheidung {iber die Einreise durchzufiihren,
soweit die Unterbringung auf dem Flughafengeldande wahrend des Verfahrens
moglich ist. Das gleiche gilt fiir Auslander, die bei der Grenzbehorde auf einem
Flughafen um Asyl nachsuchen und sich dabei nicht mit einem giiltigen Pass
oder Passersatz ausweisen. Dem Auslénder ist unverziiglich Gelegenheit zur
Stellung eines Asylantrages bei der AuRenstelle des Bundesamtes zu geben, die
der Grenzkontrolle zugeordnet ist. Die personliche Anhorung des Auslanders
durch das Bundesamt soll unverziiglich stattfinden. Dem Auslander ist danach
unverziiglich Gelegenheit zu geben, mit einem Rechtsheistand seiner Wahl
Verbindung aufzunehmen, es sei denn, er hat sich selbst vorher anwaltlichen
Beistandes versichert. § 18 Abs. 2 bleibt unberiihrt.

(4) Ein Antrag auf Gewdhrung vorldufigen Rechtsschutzes nach der Verwaltungsg
erichtsordnung ist innerhalb von drei Tagen nach Zustellung der Entscheidungen
des Bundesamtes und der Grenzbehdrde zu stellen. Der Antrag kann bei der
Grenzbehorde gestellt werden. ...

(6) Dem Auslander ist die Einreise zu gestatten, wenn

1. das Bundesamt der Grenzbehdrde mitteilt, dass es nicht kurzfristig
entscheiden kann,

2. das Bundesamt nicht innerhalb von zwei Tagen nach Stellung des Asylantrags
iiber diesen entschieden hat oder

3. das Gericht nicht innerhalb von vierzehn Tagen iiber einen Antrag nach
Absatz 4 entschieden hat.

§ 26a Asylverfahrensgesetz Sichere Drittstaaten

(1) Ein Ausldnder, der aus einem Drittstaat im Sinne des Artikels 16a Abs. 2
Satz 1 des Grundgesetzes (sicherer Drittstaat) eingereist ist, kann sich nicht auf
Artikel 16a Abs. 1 des Grundgesetzes berufen. Er wird nicht als Asylberechtigter
anerkannt. Satz 1 gilt nicht, wenn

1. der Auslander im Zeitpunkt seiner Einreise in den sicheren Drittstaat im
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Besitz einer Aufenthaltsgenehmigung fiir die Bundesrepublik Deutschland war,
2. die Bundesrepublik Deutschland auf Grund eines vélkerrechtlichen Vertrages
mit dem sicheren Drittstaat fiir die Durchfiihrung eines Asylverfahrens zustandig
ist oder

3. der Ausldnder auf Grund einer Anordnung nach § 18 Abs. 4 Nr. 2 nicht
zuriickgewiesen oder zuriickgeschoben worden ist.

(2) Sichere Drittstaaten sind auRer den Mitgliedstaaten der Europdischen
Gemeinschaften die in Anlage I bezeichneten Staaten.

(3) Die Bundesregierung bestimmt durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung
des Bundesrates, dass ein in Anlage I bezeichneter Staat nicht mehr als
sicherer Drittstaat gilt, wenn Verdnderungen in den rechtlichen oder politischen
Verhaltnissen dieses Staates die Annahme begriinden, dass die in Artikel 16a
Abs. 2 Satz 1 des Grundgesetzes bezeichneten Voraussetzungen entfallen sind.
Die Verordnung tritt spatestens sechs Monate nach ihrem Inkrafttreten aulRer
Kraft.

§ 29 a Asylverfahrensgesetz Sicherer Herkunftsstaat

(1) Der Asylantrag eines Ausldnders aus einem Staat im Sinne des Artikel 16 a
Abs. 3 Satz 1 des Grundgesetzes (sicherer Herkunftsstaat) ist als offensichtlich
unbegriindet abzulehnen, es sei denn, die von dem Ausldnder angegebenen
Tatsachen oder Beweismittel begriinden die Annahme, dass ihm abweichend von
der allgemeinen Lage im Herkunftsstaat politische Verfolgung droht.

(2) Sichere Herkunftsstaaten sind die in Anlage II bezeichneten Staaten.

& 30 Asylverfahrensgesetz Offensichtlich unbegriindete Asylantrage

(1) Ein Asylantrag ist offensichtlich unbegriindet, wenn die Voraussetzungen fiir
eine Anerkennung als Asylberechtigter und die Voraussetzungen des § 51 Abs. 1
des Ausldndergesetzes offensichtlich nicht vorliegen.

(3) Ein unbegriindeter Asylantrag ist als offensichtlich unbegriindet abzulehnen,
wenn ...

2. der Auslander im Asylverfahren {iber seine Identitat oder Staatsangehorigkeit
tauscht oder diese Angaben verweigert,

3. er unter Angabe anderer Personalien einen weiteren Asylantrag oder ein
weiteres Asylbegehren anhangig gemacht hat,

4. er den Asylantrag gestellt hat, um eine drohende Aufenthaltshbeendigung
abzuwenden, obwohl er zuvor ausreichend Gelegenheit hatte, einen Asylantrag
zu stellen.

6. er nach § 47 des Ausldndergesetzes vollziehbar ausgewiesen ist.

& 71 Asylverfahrensgesetz Folgeantrag
(1) Stellt ein Auslander nach Riicknahme oder unanfechtbarer Ablehnung eines
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fritheren Asylantrages erneut einen Asylantrag (Folgeantrag), so ist ein weiteres
Verfahren durchzufiihren, wenn die Voraussetzungen des § 51 Abs. 1 bis 3 des
Verwaltungsverfahrensgesetzes vorliegen; die Priifung obliegt dem Bundesamt.

Genfer Konvention

Artikel 1 GK
Definition des Begriffs ,Fliichtling”:

Im Sinne dieses Abkommens findet der Ausdruck ,Fliichtling” auf jede Person
Anwendung:

1. Die in Anwendung der Vereinbarungen vom 12. Mai 1926 und 30. Juni 1928

oder in Anwendung der Abkommen vom 28. Oktober 1933 und 10. Februar 1938
und des Protokolls vom 14. September 1939 oder in Anwendung der Verfassung
der Internationalen Fliichtlingsorganisation als Fliichtling gilt.

2. Die infolge von Ereignissen, die vor dem 1. Januar 1951 eingetreten sind,
und aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion,
Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen
ihrer politischen Uberzeugung sich auRerhalb des Landes befindet, dessen
Staatsangehorigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch
nehmen kann oder wegen dieser Befiirchtungen nicht in Anspruch nehmen will;
oder die sich als Staatenlose infolge solcher Ereignisse auRerhalb des Landes
befindet, in welchem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt hatte, und nicht
dorthin zuriickkehren kann oder wegen der erwdhnten Befiirchtungen nicht
dorthin zuriickkehren will.

Artikel 32 GK
Ausweisung

1. Die vertragsschlieRenden Staaten werden einen Fliichtling, der sich
rechtmdRig in ihrem Gebiet befindet, nur aus Griinden der 6ffentlichen
Sicherheit oder Ordnung ausweisen.

2. Die Ausweisung eines Fliichtlings darf nur in Ausfiihrung einer Entscheidung
erfolgen, die in einem durch gesetzliche Bestimmungen geregelten Verfahren
ergangen ist. Soweit nicht zwingende Griinde fiir die 6ffentliche Sicherheit
entgegenstehen, soll dem Fliichtling gestattet werden, Beweise zu seiner
Entlastung beizubringen, ein Rechtsmittel einzulegen und sich zu diesem Zweck
vor einer zustandigen Behdrde oder vor einer oder mehreren Personen, die von
der zustandigen Behdrde besonders bestimmt sind, vertreten zu lassen.

Artikel 33 GK: Verbot der Ausweisung und Zuriickweisung
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1. Keiner der vertragsschlieRenden Staaten wird einen Fliichtling auf
irgendeine Weise iiber die Grenzen von Gebieten ausweisen oder zuriickweisen,
in denen sein Leben oder seine Freiheit wegen seiner Rasse, Religion,
Staatsangehdrigkeit, seiner Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe
oder wegen seiner politischen Uberzeugung bedroht sein wiirde.

2. Auf die Vergiinstigung dieser Vorschrift kann sich jedoch ein Fliichtling nicht
berufen, der aus schwerwiegenden Griinden als eine Gefahr fiir die Sicherheit
des Landes anzusehen ist, in dem er sich befindet, oder der eine Gefahr fiir die
Allgemeinheit dieses Staates bedeutet, weil er wegen eines Verbrechens oder
eines besonders schweren Vergehens rechtskraftig verurteilt wurde.
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6  Adressen/Ansprechpartner/innen

FLUEQUAL- Koordination
Stephan Schiele

Tir an Tir e.V.
SchieRgrabenstr. 14
86150 Augsburg

Tel.: 0821/90799-13
Fax: 0821/90799-11

stephan.schiele@tuerantuer.de

www.tuerantuer.de

QuIF - Qualifizierung und Integration fiir Fliichtlinge
Reiner Erben

Tir an Tir e.V.

SchieRgrabenstr. 14

86150 Augsburg

Tel.: 0821/90799-14
Fax: 0821/90799-11
reiner.erben@tuerantuer.de

Bildungsrucksack

Regina Ober

Amt fiir Wohnen und Migration
Franziskanerstr. 8

81669 Miinchen

Tel.: 089/23340777
Fax 089/23340699
r.ober@muenchen.de

SchlaU — Schulanaloger Unterricht fiir unbegleitete minderjihrige Fliicht-
linge

Michael Stenger

Tragerkreis zur Férderung von Bildung und Integration von Fliichtlingsjugendlichen
e.V.

Frauenhoferstr. 6

80469 Miinchen

Tel.: 089/774077

Fax 089/774078
info@isus-sprachen.com
Www.isus-sprachen.com
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ETC - Euro-Trainings-Centre e.V.
Frédéric Valli

Sonnenstr. 12

80331 Miinchen

Tel.: 089/54917712

Fax 089/54917744

f.valli@etcev.de

www.etcev.de

Station 2 e.V.
Marcus Hank
Schwanthalerstr. 139
80339 Miinchen

Tel./Fax 089/51086718
info(@station2-ev.de
www.station2-ev.de

Teilprojekt SOS-Berufsausbildungszentrum Niirnberg
Gabriele Striimpl

Klingenhofstr. 6

90411 Niirnberg

Tel.: 0911/5196635

Fax: 0911/5196656
gabriele.struempl@sos-kinderdorf.de
www.sos-kinderdorf.de

Teilprojekt der Asylberatungsstelle des Diakonischen Werkes Schwabach
Christa Hofler

Stdliche Ringstr. 38

91126 Schwabach

Tel.: 09122/831850
Fax: 09122/889318
dwscasyl@web.de

Transnationale Partnerschaft NEAR
Stephan Schiele

Tir an Tir e. V.

Schiefigrabenstr. 14

86150 Augsburg, Germany

Tel.: +49821/90799-13

Fax: +49821/90799-11
stephan.schiele@tuerantuer.de
www.equal-near.org
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Projektevaluation FLUEQUAL, Tiir an Tiir e.V.
Schief3grabenstr. 14

86150 Augsburg

Tel.: 0821/9079920
Fax 0821/9079911
martina.fruechtl@tuerantuer.de

Dr. Margret Spohn

Amt fiir Wohnen und Migration; Stelle fiir interkulturelle Arbeit
Franziskanerstr. 8

81669 Miinchen

Tel.: 089/23340716
Fax 089/23340543
margarete.spohn@muenchen.de
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